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Limpiolux

Palabras de
nuestra CEO

PALABRAS DE NUESTRA CEO

Impacto social

Querida comunidad,

Me llena de orgullo presentar el Reporte de
Sustentabilidad 2024 de Grupo Limpiolux, un afio en
el que profundizamos nuestro compromiso con una
economia mds regenerativa, equitativa e inclusiva.

Desde el afio 2017 compartimos la informacién sobre
nuestra gestion en sustentabilidad a los distintos
publicos de interés. Este cuarto reporte, elaborado
bajo los estdndares GRI 2021, representa un paso mas
en la construccién de una organizacion transparente,
responsable y orientada a la mejora continua.

En un contexto desafiante para nuestro pais, decidimos

reafirmar el propdsito que nos guia: generar valor desde

el trabajo, el cuidado y el impacto positivo. Para hacerlo,

definimos cinco ejes estratégicos que marcan nuestro

rumbo:

1. Incrementar la rentabilidad

2. Impulsar la transformacion digital

3. Potenciar nuestro impacto en las personas con foco
en su desarrollo personal y profesional

4. Brindar experiencias memorables a nuestras
empresas y organizaciones clientes

5. Asegurar el crecimiento responsable de nuestro
negocio, con foco en criterios sociales, ambientales
y de gobernanza

Esta estrategia se sostiene sobre una arquitectura de
objetivos e indicadores de performance que nos permite
hacer un seguimiento riguroso no sélo de los resultados
econdmicos, sino también de los avances sociales y
ambientales.

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

Como Empresa B certificada, medimos, gestionamos y
comunicamos nuestro desempefio con transparencia.
Reforzamos las acciones frente a la crisis climatica,
alcanzando la neutralidad en carbono por tercer afio
consecutivo. En este aspecto, trabajamos para asegurar
procesos internos mds eficientes, y en paralelo, creamos
soluciones externas para las empresas y organizaciones
clientes.

Desde lo social, consolidamos nuestras politicas de
inclusion laboral, formaciéon y desarrollo alcanzando a
3000 personas, muchas de ellas con barreras crénicas al
empleo.

Ademas, por la capacidad de articular con gobiernos,
empresas y otros actores sociales, Grupo Limpiolux
logré el reconocimiento en distintos espacios, validando
la efectividad del enfoque colaborativo para generar
soluciones sostenibles y de impacto.

Todo esto fue posible gracias a un equipo extraordinario,
comprometido y resiliente. A cada persona que forma
parte del equipo, mi mds profundo agradecimiento.
También a nuestras empresas clientes, proveedoras y
aliadas: gracias por acompafar este camino y seguir
construyendo una forma distinta de hacer empresa: una
que cuida, que incluye y que transforma.

Cada decisiéon, cada vinculo y cada oportunidad pueden
ser semillas de un futuro mds justo y habitable. Gracias por
ser parte de este recorrido y por animarse, junto a Grupo
Limpiolux, aimaginar y construir otro futuro posible.

Cecilia Peluso
CEO Grupo Limpiolux
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Limpiolux

Gestionamos
de manera
sostenible

Impacto social

La sustentabilidad es un eje central de nuestro modelo
de negocio. Creemos que el éxito de una empresa no
se mide solo por su rentabilidad, sino también por su
capacidad de generar desarrollo humano y cuidar del
entorno.

Como empresa B certificada, integramos de forma
transversal criterios econémicos, sociales y ambientales
en nuestra gestiéon, impulsando un enfoque de triple
impacto. A través de una gobernanza responsable,
alianzas estratégicas y la participacién de nuestros
grupos de interés, buscamos generar valor compartido
y contribuir a una economia mds regenerativa y
equitativa.

1.1
Nuestro proposito

Brindamos soluciones eficientes de facility
creando empleo genuino y acompanando el
desarrollo de las personas, para contribuir a
una sociedad mas resiliente y regenerativa.

Impacto ambiental

Impacto econémico GRI

Nos aliamos con empresas y organizaciones para
cuidar sus espacios, sus personas y su operacion,
a través de servicios de higiene profesional,
mantenimiento, obras, abastecimiento y disefio de
indumentaria, entre otros.

Impulsamos el bienestar de quienes integran nuestros
equipos, generando oportunidades de formacion,
capacitacion e inclusion laboral, como parte de
nuestro compromiso con una sociedad mds equitativa.

1.2

Valores que nos
representan

Creemos que una gestion sostenible y ética comienza
por nuestros principios. Fundamentamos la cultura
organizacional en un conjunto de valores que guian el
accionar diario de todas las personas que hacemos
Grupo Limpiolux.

Estos valores expresan quiénes somos, como
trabajomos y de qué manera queremos relacionarnos
con nuestro entorno. Los promovemos activamente

a través de espacios de formacion, evaluacion y
reconocimiento, con el objetivo de que estén presentes
en cada decision y en cada vinculo que construimos
dentro y fuera de la organizacion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 06
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Nuestros valores

CALIDAD _ RESPETO

Eficiencia, respuestas a medida y valor Por nuestras empresas y organizaciones

agregado en nuestro servicio. clientes, nuestros equipos de trabajo, y la
comunidad de la que somos parte.

INNOVACION

Mejoramiento continuo de nuestros SUSTENTABILIDAD

servicios y procesos. Crecemos en forma sustentable, asegurando
rentabilidad a nuestros accionistas sin perder
de vista nuestras responsabilidades sociales y
ambientales.

COMPROMISO
Elegimos el presente para
comprometernos con el futuro.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 07



Limpiolux

1.3

Estrategia
sustentable

Nuestra estrategia sustentable estd
enmarcada en una politica corporativa que
afirma nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

La Politica de Sustentabilidad, asume el desafio de

ir més allé de nuestras operaciones: tener un papel
transformador en una nueva economia, promoviendo
el desarrollo social, ambiental y econémico de manera
equilibrada, responsable y sostenible.

Esta politica guia la gestiéon de la empresa hacia

la creacién de valor para todos nuestros grupos

de interés. Tiene cardcter permanente y nos
comprometemos a evaluarla periédicamente para
asegurar su vigencia, efectividad y capacidad de
respuesta ante los desafios del desarrollo sostenible.

Desde principios éticos, promovemos la mejora
continua y nos alineamos con marcos de referencia
como la Norma ISO 26000, SASB, los estdndares GRI 'y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ademas de
sostener con orgullo nuestra condicion de Empresa B
certificada.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social Impacto ambiental

En Grupo Limpiolux, los principios de sostenibilidad,
impacto social y gobernanza responsable estan
plenamente integrados en nuestra estrategia
corporativa y en el modelo de gestion. Estos ejes no
operan como dimensiones separadas, sino como
componentes transversales que fortalecen nuestra
capacidad de generar valor econémico, ambiental y
social en simultaneo.

Impacto econémico

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 08
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1.4 Nuestros temas materiales reflejan las prioridades clave DIMENSION
que guian la estrategia y gestion sustentable. Estos

Te m O S asuntos nos permiten enfocar nuestros esfuerzos en los
impactos mds significativos para la empresa y nuestros ’@‘ GOBER NANZA

grupos de interés, asegurando una gestion responsable y

o
m q te rl q I es transparente en todas nuestras operaciones.

= .t — Organizamos los temas materiales en cuatro dimensiones B EQU I POS DE TRABAJO
p rl o rl a rl os fundamentales que reflejan las areas clave de nuestra

gestion en sustentabilidad. Estas dimensiones nos

(GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3) permiten abordar de manera integral los desafios y
oportunidades que impactan a la empresa, nuestro equipo
de trabajo, las empresas y organizaciones clientes y el

entorno en el que operamos. u CLI ENTES

) AmBiENTE

A continuacion, presentamos cada una de estas
dimensiones y los temas materiales que guian nuestro
compromiso con la sustentabilidad y la creacion de valor
alargo plazo:

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 09




GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Dimension
GOBERNANZA

La gobernanza es la base de nuestra operacion
ética y transparente. Nos enfocamos en fortalecer
nuestros sistemas de gestion, el cumplimiento
normativo y la toma de decisiones responsable
para asegurar la sustentabilidad y confianza de
todos nuestros grupos de interés.

Integridad y transparencia

Elegimos la integridad y la transparencia como un
eje esencial y una prioridad para nuestra forma
de hacer negocios. Gestionamos y divulgamos
proactivamente nuestras prdcticas de ética

y transparencia para promover una toma de
decisiones informadas y mejores didlogos.
Buscamos establecer y garantizar una gestion
transparente y respetuosa de los derechos de las
personas en todas nuestras unidades de negocio.

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

Continuidad del negocio

Priorizamos la continuidad de nuestras operaciones
que dependen de sostener los servicios contratados,
mantener y hacer crecer nuestra capacidad de
creacion de empleo genuino y desarrollo de nuestros
equipos de trabajo y sus familias. Integramos diferentes
tecnologias para mantener una operacion y servicio
flexible, eficiente, seguro y sostenible. Analizamos
permanentemente el contexto, principal factor de
continuidad de nuestro negocio, y revisamos nuestra
planificacién estratégica para identificar potenciales
impactos negativos que afecten nuestro servicio.
Tomamos medidas de seguridad incluyendo el aspecto
digital para prevenir, detectar y responder a posibles
amenazas.

Abastecimiento responsable

Nos enfocamos en conformar una cadena de
abastecimiento con actores de la comunidad que
compartan nuestros valores y visién de triple impacto.
Trabajamos en sumar de manera paulatina empresas
y organizaciones proveedoras con objetivos sociales
y/o ambientales. Extendemos nuestras prdcticas de
sustentabilidad a nuestra cadena de suministro.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 10



Dimension
EQUIPOS DE TRABAJO

Valoramos a las personas de nuestro equipo
como el motor de la empresa. Promovemos un
ambiente laboral seguro, inclusivo y motivador,
con desarrollo profesional constante y bienestar
integral, para fomentar el compromiso y la
excelencia en todas nuestras dreas.

Trabajo decente y empleabilidad

Tenemos una profunda conviccion del rol que
tienen los negocios para cambiar realidades.
Desarrollamos un modelo de negocio
comprometido con la inserciéon laboral de personas
con barreras al empleo. Las acompanamos en su
desarrollo personal y profesional para aumentar sus
horizontes laborales dentro de un sistema laboral
que los incluya.

Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion

Respetamos y promovemos los derechos
fundamentales de nuestro equipo de trabajo.
Creemos que todas las personas deben ser
tratadas con respeto y dignidad y que quienes
trabajan en nuestra organizacién deben tener las

mismas oportunidades para acceder a los recursos

y beneficios de la empresa, garantizando trato y
resultados equitativos. Valoramos y promovemos la
diversidad en todas sus formas, respetando al ser
humano como Unico e irrepetible. Todas las personas
deben sentirse seguras, valoradas y escuchadas en el
trabajo.

Bienestar, formacion y desarrollo del equipo

Nuestros equipos de trabajo y sus familias estén

en el centro de todo lo que hacemos y tenemos el
objetivo fundamental de contribuir a su crecimiento
promoviendo una cultura de bienestar. Generamos
ejes, acciones, y programas para impactar
positivamente en nuestra comunidad acompafando
a las personas en su formacién, desarrollo profesional
y bienestar personal y familiar.

Salud y seguridad de las personas

Creemos que la salud y seguridad en el trabajo son
aspectos fundamentales para crear un ambiente
positivo. Todas las personas que integramos Grupo
Limpiolux creamos una cultura de salud y seguridad.
Promovemos la creacion de espacios productivos,
seguros y saludables para nuestros equipos de
trabajo, empresas y organizaciones clientes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 11



indice Gestion Limpiolux Impacto social Impacto ambiental Impacto econdémico GRI

Di mens i 6 N Gestion responsable de residuos
AM BI E NTE Consideramos la gestién eficiente de nuestros residuos

como estratégica para nuestra operacion. Nos
enfocamos en conocer nuestro impacto en torno a los
Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto residuos para minimizar y prevenir la contaminacién a
ambiental, priorizando la eficiencia energética, partir de la politica de 3R: reducir, reutilizar y reciclar.
la gestion responsable de residuos y la accion
climatica. Trabajamos continuamente para
proteger los recursos naturales y contribuir a la
sustentabilidad del ambiente.

Accion por el clima

Sabemos que el manejo responsable y consciente
de los recursos es fundamental para el desarrollo
sostenible de nuestro negocio. Realizamos una
gestion eficiente del agua y un uso responsable de
la energia. Desarrollamos procesos respetuosos con
el ambiente e impulsamos précticas sostenibles.
Promovemos la adaptacion al cambio climatico y

la reduccidn de nuestras emisiones a partir de la
medicién de nuestra huella de carbono.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 12
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Limpiolux

1.5

Andlisis de
materialidad

(GRI 3-3)

El andlisis de materialidad es un proceso
esencial para la gestion sustentable,
transparente y alineada con las expectativas
de nuestras partes interesadas.

En este nuevo ciclo de reporte, reafirmamos

nuestro compromiso con los Estéindares GRI 2021, la
metodologia de referencia a nivel internacional, que
nos permite trazar una hoja de ruta clara y consistente

para medir, gestionar y comunicar nuestro desempenio.

Este proceso es clave para orientar decisiones, alinear
acciones con los temas que realmente importan, y
construir relaciones de confianza a largo plazo.

Cada anfo revisamos los temas estratégicos para
identificar los impactos mds relevantes, mejorar
nuestra capacidad de gestion y fortalecer la rendicion
de cuentas. En 2024 realizamos un taller con referentes
clave de la empresa para actualizar la materialidad,
donde trabajamos en conjunto para garantizar que los

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social Impacto ambiental

temas reflejen de manera fiel nuestras prioridades y
desafios.

Luego de realizar una revision interna y actualizar los
temas materiales, abrimos un espacio de consulta
con nuestros pUblicos de interés para conocer la
importancia que atribuyen a cada uno de ellos.

En el marco del Reporte de Sustentabilidad 2024,
llevamos adelante una consulta dirigida a grupos
clave, con el objetivo de conocer el grado de relevancia
que asignan a cada tema. Para ello, disefiamos

una encuesta en formato virtual, en la que los
participantes evaluaron cada tema material en una
escala de 1 (hada importante) a 4 (muy importante).
Ademds, se les brind6 la posibilidad de sugerir temas
adicionales que consideran relevantes y no estuvieran
contemplados en la lista original.

Impacto econémico

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 14
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Q PRIORIDAD GESTION

Matriz de
materialidad

MUY ALTA

Con los resultados obtenidos y el andlisis conjunto de
la vision interna y externa, construimos la matriz de
materialidad. Esta herramienta refleja la relevancia de

ALTA
©
000

los temas materiales tanto desde la perspectiva del
Grupo Limpiolux como desde la mirada de nuestros
grupos de interés, y constituye la base de nuestra
estrategia de sustentabilidad para los préoximos aiios.

TEMAS MATERIALES

Trabajo decente y Empleabilidad
Integridad y Transparencia

Gestion responsable de residuos
Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion

Salud y seguridad de las personas

Valor agregado al cliente

Bienestar, Formacion y Desarrollo del equipo

BAJA

Abastecimiento responsable

Continuidad del negocio

Accibn por el clima

IMPORTANCIA PARA LOS PUBLICOS DE INTERES

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 15
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Herramientas para una
gestion sostenible

En Limpiolux impulsamos una gestién orientada al triple
impacto, integrando herramientas reconocidas globalmente
que nos permiten medir, mejorar y comunicar nuestros
avances en materia social, ambiental y de gobernanza.

B

[——-
Certificada

Como Empresa B certificada, formamos parte de una
comunidad que promueve una economia centrada
en el bienestar de las personas, las comunidades

y el planeta. Nuestra certificacion abarca la

gestion ética y sostenible de Limpiolux, e incorpora
informacion, practicas y lineamientos del resto de
nuestras unidades de negocio. Ademds, priorizamos
proveedores que ofrecen productos o servicios
sustentables o que cuentan con certificacion

B, fortaleciendo asi nuestra cadena de valor de
impacto positivo.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social Impacto ambiental

Estdndares GRI:

medicion y transparencia

Desde hace ocho afios elaboramos reportes
anuales de sustentabilidad, y este es el tercero
que desarrollamos siguiendo los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), en su version
universal 2021. Esta guia internacional nos permite
gestionar y comunicar de forma estructurada
nuestros impactos, y en esta edicién integramos
también lineamientos del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicables a nuestras
industrias principales: servicios de limpieza e
ingenieria, productos de higiene y servicios de
alojamiento.

Impacto econémico GRI

Agenda 2030:

accion global, compromiso local

Nos alineamos con la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y trabajamos activamente
para contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Desde nuestra
accion empresarial generamos iniciativas
que promueven el bienestar, la equidad y

la proteccién del ambiente. En particular,
contribuimos con los siguientes ODS:

- ODS 3: Salud y bienestar

- ODS 4: Educacion de calidad

- ODS 7: Energia asequible y no contaminante
- ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

- ODS 10: Reduccion de las desigualdades

- ODS 12: Produccién y consumo responsables
- ODS 13: Accion por el clima

- ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

- ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 16




Limpiolux Impacto social

1.7

Grupos de interés
y participacion

(GRI 2-29)

En Grupo Limpiolux, la participacion de los grupos de interés es clave para sostener
nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el desarrollo
sostenible. Contamos con mecanismos especificos para garantizar una comunicacién

fluida y efectiva con cada uno de ellos.

Reconocemos el valor de escuchar y responder a sus inquietudes, expectativas
y propuestas. Promovemos canales accesibles y transparentes para recibir
comentarios, consultas y reclamos. Este intercambio constante nos permite
fortalecer la confianza mutua, mejorar nuestras prdcticas y avanzar hacia una
gestibn mads consciente y responsable.

Adherimos a la definicién de “grupo de interés” establecida por los Estdndares GRI
2021, que los entiende como personas o grupos afectados significativamente por
nuestras actividades desde una perspectiva econdmica, social, ambiental y de
derechos humanos.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto ambiental Impacto econdémico

Nuestros plblicos de interés

Durante 2023, avanzamos en la definiciéon formal de nuestros grupos de
interés, reconociendo esta tarea como un pilar para la gestién sostenible,
la mitigacion de riesgos y la generacion de valor compartido. En 2024
mantuvimos la misma clasificacion:

+  Equipos de trabajo

+  Familias de las personas que integran nuestros equipos
+  Empresasy organizaciones clientes

+  Empresasy organizaciones proveedoras

+  Comunidad local

»  Accionistas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 17



Limpiolux

GRUPOS DE INTERES Y PARTICIPACION

Impacto social Impacto ambiental Impacto econdémico

-
Pablico Canal de Participacion
@ Encuesta de Bienestar Integro|> @ Encuesta de Clima ) <° Programa de Gestion del Desempeﬁo)
@ Reuniones de trobojo) @ Actividades institucionoles) @ Encuentros de didlogo)
Equipos de trabajo
<° Comité mixto en los términos de la Ley 14.408 de la Provincia de Buenos Aires> @ Encuesta de Moteriolidod)
@ Concurso de Mejoras de la Salud y Seguridad en el Trobajo)
Empresas y organizaciones cliente @ Reuniones de trobojo) @ Visitos> @ Encuesta de Sotisfdccién) @ Encuesta de Moteriolidod>
Empresas y organizaciones proveedoras ° Encuesta de Materialidad ° Actividades institucionales
Comunidad local (@ Encuesta de Materialidad ) @ Actividades institucionales )
Accionistas ° Reuniones de asamblea y directorio\;, ° Encuesta de Materialidad
Familiares de las personas de los ~ ) ~ La encuesta consulta por aspectos como la estructura de
. . (@ Encuesta de Bienestar Integral ) . P TR 3 ]
equipos de trabajo oportunidades y habitos de la familia de nuestros equipos de trabajo.
Todos los publicos de interés <° Canal de consultas y sugerencias encontqcto@limpiolux.com.qr)
-

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 18
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Canales de didlogo y
gestion de inquietudes

En Limpiolux promovemos una comunicacién abierta y transparente Los reclamos provenientes de nuestras empresas y organizaciones clientes

con todos nuestros grupos de interés. Para ello, hemos habilitado son atendidos directamente por nuestro equipo comercial, a través del correo

una direccion de correo electronico especifica, a través de la cual electronico: servicios@limpiolux.com.ar

recibimos sugerencias, inquietudes, quejas y reclamos. Este canal

constituye una via directa para fortalecer la escucha activa y el Ademds, en nuestro sitio web se encuentra disponible informacién clave sobre

vinculo con nuestra comunidad. nuestras politicas y précticas de gestion. Alli pueden consultarse el Cédigo de
Etica, nuestros valores institucionales, y nuestras politicas de Calidad, Ambiente,

Contamos con un procedimiento formalizado y personas responsables designadas Eficiencia Energética, Salud y Seguridad en el Trabaijo, asi como el presente Reporte

para la recepcion, andlisis y gestion de cada mensaije recibido. Nuestro compromiso de Sustentabilidad.

es brindar respuestas oportunas, completas y respetuosas, asegurando la resoluciéon
de cada caso conforme a los protocolos internos vigentes.

Canal de sugerencias, quejas
y reclamos:

encontacto@limpiolux.com.ar

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 19



Limpiolux

1.8

Alianzas
estratégicas
para el
desarrollo

(GRI 2-28)

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Creemos que los grandes cambios se construyen

en red. En Grupo Limpiolux promovemos alianzas y
espacios colaborativos que nos permitan crecer junto
a otros actores sociales y avanzar hacia un futuro mas
sustentable para todas las personas.

Sistema B

Somos empresa B certificada desde el afio 2021
y tenemos un rol activo en Sistema B Argentina
desde 2018. Cecilia Peluso, CEO de Limpiolux es
miembro del Directorio de Sistema B Argentina
desde 2023 y Copresidenta de Sistema B
Internacional desde el afio 2024. Ademds,
formo parte del Circulo de Impacto B, junto a
nuestro director Comercial, Sebastidn Peluso.
Cecilia fue copresidenta de Sistema B Argentina
durante el periodo 2022-2024.

En noviembre de 2024 fuimos parte del
Encuentro Nacional de Empresas B en Mar del.
Plata. Bajo el lema “Construyendo soluciones
desde el mercado”, el Dia B buscé acelerar
colectivamente la transiciéon hacia un nuevo
sistema econémico que priorice el bienestar
de las personas y el planeta. El evento reunid

a mas de 1100 participantes, incluyendo
personas del sector privado, sector publico,
academia y representantes de organizaciones
de la sociedad civil.

Impacto ambiental

Impacto econémico

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS)

En 2020 nos incorporamos como miembro
activo al Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible, la division local del “World
Business Council for Sustainable Development”
(WBCSD). Se trata de una asociacién global
liderada por los presidentes y directivos de més
de 230 compafias, dedicada exclusivamente a
la vinculaciéon de la empresa con el desarrollo
sostenible. Participamos de la 9na edicién del
programa “Conectando empresas con ODS”
incorporando nuestras experiencias para la
contribucion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Limpiolux

Camara de Comercio de los Estados Unidos en
Argentina (AMCHAM)

Somos empresa activa desde 2017. Se trata de
una red de mas de 700 empresas americandas,
argentinas y de otras nacionalidades basadas
en nuestro pais. En esta comunidad, que tiene
420.000 personas, participamos de comités

de trabajo, espacios de relacionamiento,
formaciones, eventos, charlas, y grupos de pares.
También, todos los afos, nos presentamos al
Premio Ciudadania Empresaria que ganamos
en 2021 en la categoria “Colaboradores internos”
dentro del eje “Sociedad” por nuestro trabajo en
el desarrollo de la fuerza laboral de los equipos
de trabajo.

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Participamos de Mujeres Lideres 2024. En
su lanzamiento la convocatoria reunié a

mds de 250 personas que compartieron

sus experiencias en un panel dedicado a
reconocer el liderazgo femenino.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Mentoria: Mujeres Lideres

Participamos en el Primer Intercambio de
Experiencia Plblico-Privado del Programa Mujeres
Lideres del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Este encuentro, organizado en el marco de la mesa
de Inclusién y Diversidad, y en colaboracion con

la Secretaria de Transformacioén Cultural, busco
empoderar a las mujeres en posiciones de liderazgo
y sensibilizar sobre la importancia de reconocer que
el talento y el esfuerzo no tienen género.

Liderazgo en accién: mentoria a mujeres lideres
de GCBA

En una jornada de aprendizaje, Grupo Limpiolux
lideré una mentoria sobre Comunicaciéon No
Violenta y Metodologias Agiles. El encuentro contd
con la participacién de diferentes representantes
del sector publico.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Mentoreo eSTEMos en Tecnologia

Contribuimos con mentorias en el programa
“eSTEMos en Tecnologia”, una valiosa iniciativa
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
para impulsar el desarrollo de mujeres en
carreras de Ciencias Sociales dentro del
admbito STEM. Durante este proceso, nuestras
mentoras trabajaron junto a estudiantes en su
primera aproximacion al uso de herramientas
como SAP y Power BI, claves para fortalecer
sus habilidades y su proyeccién laboral en

un mercado en constante evolucion. Este
programa, organizado por la Direcciéon General
de Autonomia Econémica, en alianza con la
UTN Buenos Aires, busca reducir las brechas
de género y formacién en dreas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.
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Limpiolux Impacto social Impacto ambiental Impacto econdémico

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO

Asociacién de Empresas de Limpieza (ADEL) Municipalidad de Vicente Lopez

Somos empresa fundadora, desde 1973, de la cdmara empresaria de Participamos desde el 2022 de la mesa de trabajo de Sustentabilidad, impulsada
nuestra industria. Alli tenemos participacion en el Comite Directivo. por la Dir. Gral. de Responsabilidad Social del municipio. Es un espacio de
Norberto Peluso, director financiero de Grupo Limpiolux, presidio ADEL colaboracién y aprendizaje. Algunas acciones realizadas junto al municipio y

en el periodo 2021-2023. ADEL es un espacio fundamental de nuestra empresas locales:

industria desde donde se realiza el didlogo institucional con los 1. Primer encuentro de la Mesa de Diversidad, Equidad e Inclusién de Vicente
sindicatos del sector y desde donde intercambiamos informacion y Lépez.

experiencias que pueden solucionar problemadticas especificas del 2. Mesade Trabajo de Vicente Lépez: desayuno de sustentabilidad.

sector, desarrollar alianzas y realizar acciones conjuntas. 3. 3°Expo Empleo Industria y Produccién.

World Federation of Facility Service Contractors

ADEL pertenece a la World Federation of Facility Service Contractors
(WFFSC) en la que Norberto Peluso es su presidente desde el afio 2024.
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Limpiolux

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO

Municipalidad de San Isidro

Limpieza de costas: Rivera Norte San Isidro.
Organizamos, junto con el municipio, una
jornada de limpieza en Ribera Norte, San
Isidro. Logramos recoger 48,65 kilos de

residuos en una hora y media.

Te compartimos el video aqui.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Cdamara Empresaria de Ambiente y Sostenibilidad
(CEMAS)

Desde abril de 2019 somos parte de la Cdmara
Empresaria de Ambiente y Sostenibilidad,
integrada por compafias que proveen bienes y
servicios para preservar el ambiente y mejorar la
calidad de vida. Desde este espacio participamos
de reuniones de trabajo, formaciones, y
encuentros que promueven la jerarquizacién de
la gestion ambiental en los dmbitos publico y
privado.

Iniciativa PARES

Desde 2023 somos empresa miembro de

esta iniciativa publico-privada liderada por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para
promover la igualdad de género en el mercado
de trabajo. En esta iniciativa participamos de
encuentros destinados a brindar apoyo técnico
y metodolégico para la incorporacién de la
perspectiva de género en las politicas de la
empresa. Estuvimos presente en espacios de
formacién, acceso a guias y material de consulta.
También, en mesas de articulaciéon institucional
para la creacién de proyectos e intercambio de
buenas précticas.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Comisién Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (CONAETI)

Desde hace mds de 10 aflos somos parte de

la Comisién Nacional para la Erradicacion

del Trabajo Infantil creada en el afio 2000 a

fin de coordinar, evaluar y dar seguimiento

a los esfuerzos en favor de la prevencién, la
erradicacion real y efectiva del trabajo infantil, y
la proteccién del trabajo adolescente.

BENCHCLUB

Formamos parte de este espacio exclusivo de
benchmarking que relne a personas lideres de
Recursos Humanos, Finanzas, Sustentabilidad y
otras dreas de gestion. En junio de 2024, nuestra
CEO fue invitada como oradora al evento anual
“BenchClub HR Summit 2024 — CoCreando el
Futuro LATAM".

En 2024 recibimos el Premio Impacto,
organizado por BenchClub junto a ADRHA
(Asociacién de Recursos Humanos de
Argentina). Este galardén distingue a los
equipos de gestion que impulsan cambios
estratégicos, innovadores y sostenibles,
generando impacto positivo en las personas,
los resultados financieros y el desarrollo
organizacional.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 23



Limpiolux Impacto social Impacto ambiental Impacto econdémico

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO L
Patrocinios

Programa Nacional de Acomparfiamiento para el Egreso de jévenes sin cuidados

parentales (PAE) Acompafamos a Bioferiaq, el festival donde empresas,
emprendedores, organizaciones y personds se encuentran

En 2024 con el fin de promover la inclusién de personas con barreras al empleo para vivir y celebrar el cambio hacia una vida mds consciente

articulamos con este programa que permitié la incorporacion de jovenes mayores de 18 y sustentable.

anos que viven o hayan vivido en dispositivos de cuidado formal convivenciales o con una

familia cuidadora. Bioferia Buenos Aires, Argentina

Limpieza del evento los dias del 19 al 21 de abril en el Hipédromo
de Palermo de Buenos Aires.

Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad

En 2024, retomamos el trabajo articulado con el Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat
del Gobierno de la Ciudad para impulsar un nuevo afio de acciones conjuntas orientadas

a construir un futuro mas sostenible. Ademds, formamos parte de la Red de Impacto

Social BA, una iniciativa que busca reconocer y poner en valor el compromiso de aquellas
empresas que generan un impacto positivo en nuestras comunidades. En reconocimiento
a las distintas acciones se recibe el “Sello de Impacto Social 2024” por haber implementado
programas de inclusién social o econémica en barrios populares de la Ciudad, bajo los

siguientes ejes: Bioferia Uruguay

Acompafiamos el evento
realizado del 3 al 5 de mayo de 11
a 19h en Parque Villa Dolores.

Bioferia Cérdoba, Argentina

Limpieza del predio los dias 5
y 6 de octubre en ANFI Nuevo

1. Subsello Compras: se entrega este 2. Subsello Empleo: por generar Malaaueno
premio por generar compras con contrataciones a personas que vivan 9 :
Impacto a unidades productivas en barrios populares (Barrio Mugica).

(Emprendedores y/o Cooperativas) de la
economia social.
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PATROCINIOS

Encuentro de triple impacto Encadenar

Participamos como empresa patrocinadora Patrocinamos y estuvimos presentes en la
Regenera y expositora en el Encuentro de Triple Impacto Ronda de Negocios ENCADENAR, un evento

i (E3i), en Ciudad Universitaria de Buenos Aires. clave que reunié a mds de 200 Pymes,
Acompafnamos a Regenera, un evento ) i . . o .
a . Un espacio que reunié a mds de 150 empresas y cooperativas, organizaciones sociales e

que redne a productores agropecuarios, ) - . . ,

PyMEs comprometidas con la sustentabilidad, el industrias de todo el pais.

empresas y personas expertas para
dialogar sobre agricultura y ganaderia
regenerativa. Durante las dos jornadas (22 y
23 agosto), nos encargamos de la limpieza

y el mantenimiento profesional del evento. x
Ademads, activamos una isla de residuos

con cestos de reciclaje y una compostera,

donde las personas pudieron depositar

yerba, cdscaras de frutas y otros insumos

orgdnicos que volverdn a la tierra para seguir
regenerando.

impacto social y el desarrollo econémico.
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1.9
Dejamos
huella

A lo largo de 2024 continuamos construyendo
un camino sustentable, integrando el
crecimiento econémico con nuestro
compromiso social y ambiental. Nuestra gestion
se orienta a generar un impacto positivo que
trascienda, consolidando una forma de hacer
empresa con responsabilidad, conciencia y
propésito. Dejamos huella a través de cada
decisién, cada vinculo y cada paso que damos
hacia un futuro mas sostenible.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Impacto econémico

58 anos

de historia

2

paises en los que estamos
presentes

&

Impacto ambiental

Argentina

Uruguay

Impacto econdémico GRI

Nos certificamos

en hormas

1SO 9.001 desde el ano 1999, ISO
14.001 desde 2012, ISO 45.001

desde 2020 e ISO 50.001 desde
2017. En 2024, nuestra unidad
de negocio Ceiling obtuvo la
certificacién de ISO 9.001, ISO
14.001 e ISO 45.001.

temas
materiales

W

unidades de negocio

9

ODS contribuidos ~
anos

de Limpiolux
como Empresa
B certificada

Empresa

Certificada
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DEJAMOS HUELLA
Impacto social y ambiental

(b
2.847

personas en nuestro equipo de
trabajo en Argentina y Uruguay

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Limpiolux

Impacto social Impacto ambiental

/ L
81% T
de satisfaccién en ] 0 00/0

encuesta de clima
proveedores de

origen nacional

229

oo oo proveedores
—_ ~ adhirieron a nuestro
Ccoédigo de Etica

8 emprendedores de la economia
social acompanados

Nuestra huella
de carbono

100%

reducida y compensada

Impacto econdémico

100%

de los altos directivos proceden
de la comunidad local

0 12

lesiones por campanas para la
accidente laboral salud de nuestro

con grandes equipo
consecuencias y
fallecimiento
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Somos Grupo
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Limpiolux Impacto social Impacto ambiental

2.1

SOmMos
Nos presentamos
Gru po (GRI 2-1, GRI 2-2)

Limpiol
I p I O ux Brindamos asesoramiento directo y personalizado

a empresas y organizaciones clientes, ofreciendo
Somos una empresa argentina de origen soluciones en mantenimiento edilicio y obras civiles,
familiar, fundada en 1966 y con capitales higiene profesional e industrial, almacenamiento y

integramente nacionales. A lo largo de nuestra comercializacion de insumos de limpieza, seguros y
trayectoria, hemos ampliado nuestras unidades disefio de indumentaria.

de negocio, consoliddndonos como prestadores

de servicios integrales caracterizados por una Aportamos soluciones dindmicas que nos posicionan
alta intensidad en mano de obra. como aliados estratégicos dentro de la cadena de

valor, acompafiando y optimizando las operaciones de
nuestras empresas y organizaciones clientes.

Nuestra gestién estd centrada en el bienestar de

las personas y sus familias, y promovemos vinculos
respetuosos con las comunidades y el entorno.
Impulsamos activamente la formacién y capacitacion
continua como herramienta para incrementar la
empleabilidad, convencidos de que el crecimiento de
nuestra empresa se sostiene tanto en la rentabilidad
como en nuestra contribuciéon al desarrollo humano y
al cuidado del ambiente.

SOMOS LIMPIOLUX

Impacto econébmico GRI
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indice Gestidn Impacto social

2.2

Cuidamos entornos,
potenciamos personas

(GRI 2-86)

Colaboramos con empresas y organizaciones para garantizar
entornos de trabajo cuidados, seguros y productivos, que promuevan
el bienestar de las personas y el desarrollo de las comunidades.

Nuestra propuesta de valor se basa en soluciones integrales
que combinan procesos, espacios y tecnologia, adaptadas a las
necesidades de cada organizacion y empresa cliente.

Como compafia de mano de obra intensiva, promovemos la
inclusién laboral incorporando a personas con barreras de acceso al
empleo, y trabajamos activamente para fortalecer su empleabilidad.
Cada servicio que brindamos genera trabajo formal y oportunidades
de desarrollo personal y profesional para nuestros equipos.

En nuestros servicios de higiene profesional y mantenimiento
ponemos especial foco en la gestidn de residuos y en la reduccion de
consumo energético e hidrico, convirtiéndonos en socios estratégicos
de nuestras empresas y organizaciones clientes en su contribucién a
la gestién del impacto ambiental.

Ofrecemos productos y servicios a través de nuestras 7 unidades de

negocio, atendiendo establecimientos comerciales, industriales y
organizaciones del sector publico y privado.

SOMOS LIMPIOLUX

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI
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Soluciones de triple impacto

La mejor opcién para tu cadena de valor

Impacto Ambiental

. . . Impacto econémico
+  Trabajamos junto a nuestros clientes P

la eﬁaenmq en servicios y prqductos »  Nuestros servicios optimizan recursos y
para reducir el impacto ambiental costos desde una mirada de calidad y
(agua, energia, residuos). mejora continua.
Sqmos empresa neutra en emisiones: A Integramos soluciones diversas y
mitigamos y compensamos nuestra customizadas que garantizan ambientes
huella de carbono. . —_— sanos, seguros y productivos.
Certificamos la ISO 14.001 de gestion Creemos que el crecimiento econémico
ambiental y la 50.001 de eficiencia estd asociado a brindar oportunidades
energetica. de empleo digno y desarrollo de las
personas.

Impacto Social

Contratamos a personas con barreras crénicas al empleo y nos enfocamos
en su desarrollo profesional para aumentar sus horizontes laborales.
Acompafiamos a nuestros equipos para cuidar su salud y bienestar a
través de diferentes acciones y programas.

Medimos el bienestar y desarrollo de las personas para entender su
trayectoria y necesidades.
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2.3

Nuestra cadena
de valor

(GRI12-6)

Grupo Limpiolux desarrolla sus actividades
principalmente en el sector de servicios
integrales de higiene, mantenimiento

y soluciones operativas para entornos
corporativos e industriales, con presencia
tanto en el sector privado como en el sector
publico.

Nuestra cadena de valor estd compuesta por distintas
etapas que permiten disefiar, entregar y sostener
soluciones adaptadas a las necesidades de cada
organizacion y empresa cliente:

*  Abastecimiento: nuestra cadena de suministro
estd conformada por empresas proveedoras de
insumos, tecnologia, equipos y servicios auxiliares.
Esta red de proveedores nos abastece de bienes y
servicios adquiridos de manera responsable. Estas
relaciones estdn regidas por criterios de calidad,
cumplimiento normativo y criterios de impacto
social y ambiental.

SOMOS LIMPIOLUX

Impacto social Impacto ambiental

Operaciones y logistica: el trabajo operativo se
realiza a través de equipos locales, comprometidos
y calificados, en Argentina y Uruguay.

Entrega de bienes y servicios: brindamos
soluciones personalizadas y/o abastecemos
productos para las instalaciones de nuestras
empresas y organizaciones clientes tanto del
sector pUblico como privado, garantizando
eficiencia, seguridad y calidad.

Marketing y relaciones comerciales: llevamos
adelante acciones de atraccién, propuesta de
valor, contratacion, y fidelizaciéon de empresas y
organizaciones clientes.

Fidelizacion y mejora continua: evaluamos
permanentemente los niveles de satisfaccion para
asegurar la mejora continua del servicio.

Impacto econdémico GRI
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Cadena de Valor de Grupo Limpiolux:
Actividades, relaciones y aportes en
cada etapa

Abastecimiento de Entrega de bienes y
bienes y servicios servicios

Sector privado Sector
publico

Brindamos soluciones adaptadas a nuestras empresas
y organizaciones clientes a través de equipos
comprometidos y calificados.

e nuestra cadena ponemos foco en
atégicos para agregar valor a las Generacion de empleo local, formacion
anizaciones clientes de forma continua y mejora de la calidad.

1. Abastecimiento Calidad, compromiso e innovacion.
era responsable para
inistro.
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2.4

Marcas y
servicios

(GRI 2-6)

Entendemos que cada espacio y cada
cliente requieren soluciones Unicas,
integrales y sustentables.

Nuestra propuesta de valor se basa en

la excelencia operativa, la innovacion
constante y una profunda comprension
de las necesidades de quienes confian

en Grupo Limpiolux. A través de nuestras
marcas y servicios, ofrecemos respuestas
efectivas en higiene institucional, limpieza
profesional, mantenimiento edilicio, y
gestion de servicios integrales, con el
respaldo de mas de seis décadas de
trayectoria en el mercado.

SOMOS LIMPIOLUX

Impacto social

Cada una de nuestras unidades de negocio
ha sido disefiada para brindar soluciones
especificas, combinando tecnologia,
conocimiento técnico y compromiso
humano. Este enfoque nos permite
acompafar a organizaciones de diversos
sectores, ayuddndolas a alcanzar sus
objetivos en entornos seguros, eficientes y
saludables.

Impacto ambiental

Impacto econébmico GRI
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Nuestras soluciones integrales

Servicios de higiene
profesional y técnica.

facility services

Una propuesta de valor de
acuerdo a sus necesidades
Modelo de Facility

Servicios individuales
Multi-Servicios

Mix de
negocios

CEILNG

SOLUTIONS

Facility especializado en

grandes superficies.

NESEPE

BROKERS DE SEGUROS

Soluciones en brokers

de seguros.

SOMOS LIMPIOLUX

limpioluxé

“\__-_;—_'/

FACILITY BUILDING MANAGEMENT

/
N\

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

Soluciones de limpieza
ecolbgica.

Almacenamiento y venta
de insumos.

4

Disefio y confeccion de
indumentaria corporativa.

Mantenimiento
edilicio y obras.
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Nuestras unidades
de negocio

Limpio]ux: Iimeier: limpioluxé
profesional y técnica (i ———

Servicios de higiene profesional, industrial y
técnica con operaciones en Argentina y Uruguay.

« Llimpieza industrial y técnica.

+  Sanitizacion de dreas.

+  Gestion de residuos.

« Limpieza fina y gruesa de obra.

+ Limpiezay sellado de vidrios en altura.
+  Limpieza general en altura.

»  Control de plagas y fitosanitizacion.
+ Limpieza de tanques de agua.

+ Lavado de alfombras y tapizados.

+  Tratamientos de pisos.

+  Mantenimiento de espacios verdes y

jardinerias.
. >
Dist Master _2m
dist master

Actividades de venta, logistica, y distribucién
de insumos de limpieza y seguridad. Ofrecemos
productos a la medida de cada industria.

www.distmaster.com.ar

SOMOS LIMPIOLUX

CEILNG

Ceiling Solutions
Servicio integral de higiene y limpieza de
edificios, dreas de alto transito, dreas de comida,
plantas industriales y areas criticas.

Servicio de limpieza, higiene y sanitizaciéon de
las areas.

Disefiamos una operacién personalizada
para cada cliente, garantizando innovacion y
competitividad con altos esténdares de calidad.

www.ceilingsolutions.com.ar

FBM Eam

Actividades de mantenimiento edilicio con
diversas funciones y alcances.

+  Mantenimiento integral edilicio.

. Obras civiles, eléctricas y electromecdnicas.

«  Asistencia en proyectos y documentacion
de obra.

www.fbmsa.com.ar

T (i

Soluciones en disefio y confeccién de
indumentaria corporativa.

Trabajamos comprometidos con la calidad del
producto y la eficiencia en los plazos de entrega.

www.tytind.com.ar

( envirolux

naturaleza + tecnologia

Envirolux

Productos de limpieza y desinfeccién ecolégica.
Aguas Electro Activadas (AEA) desarrolladas

en equipos especiales con nanotecnologia y
mediante electrélisis parcial de una mezcla de
aguay sal coman.

ESEPE NESEPE

BROKERS DE SEGUROS

Soluciones integrales e integradas de seguros
para proteger tu negocio.

www.esepe.com.ar
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Nuestro posicionamiento
geogrdafico

+2.800

Personas
trabajando

58

ANRos de historia

388

instalaciones en
todo el pais

SOMOS LIMPIOLUX

Impacto ambiental Impacto econébmico GRI

{
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2.5
Continuidad del negocio

Priorizamos la continuidad de nuestras operaciones que
dependen de sostener los servicios contratados y asi mantener y
hacer crecer nuestra capacidad de creacién de empleo genuino
y desarrollo de nuestros equipos de trabajo y sus familias.

Frente a un entorno cada vez mds cambiante, implementamos
un enfoque integral que combina planificaciéon adaptativa,
gestion preventiva, capacidad de respuesta ante emergencias,
colaboracion con clientes y resiliencia tecnolégica. Este abordaje
se refleja en una serie de acciones concretas y sistematicas

que nos permiten anticipar riesgos, mitigar impactos y restaurar
operaciones de forma eficaz.

Proteccion contra ciberataques

Para prevenir amenazas informdticas, contamos con un
protocolo riguroso de administracion del software antivirus.

La supervision periddica y el control del parque antivirus
garantizan una defensa sélida frente a posibles ataques.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econébmico GRI

Seguridad de la informacion

En Grupo Limpiolux, la seguridad de la informacién es un pilar fundamental de
nuestra gestion tecnoldgica y organizacional. Se trata de un trabajo constante
liderado por una jefatura especifica de Seguridad Informatica.

Entendemos que la proteccién de los datos no es responsabilidad exclusiva del
drea de IT, sino un compromiso transversal que involucra a todas las dreas de

la organizacién que operan con procesos digitalizados. IT tiene a su cargo la
gobernanza de los entornos donde reside la informacién y define los accesos segln
criterios de seguridad, pertinencia y trazabilidad.

Politica DRP
(Disaster Recovery Plan)

En 2024 implementamos una politica de DRP (Disaster Recovery Plan) o Politica de
Recuperacion ante Desastres, la cual establece las directrices, responsabilidades y
procedimientos que debemos seguir para restaurar nuestros sistemas criticos de IT y
operaciones esenciales luego de un incidente disruptivo, como puede ser un ciberataque,
un fallo de infraestructura o un desastre natural.

Desarrollamos un conjunto de soluciones en la nube que nos permite en muy pocas horas

estar operando con todos los componentes informéticos necesarios para poder garantizar
la continuidad del negocio y la operacion.
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2.6
Gobierno Corporativo

Como tomamos decisiones

Nuestra gestion sostenible comienza con un gobierno corporativo sélido,
transparente y ético. Las decisiones de gobierno consideran de manera integral
los aspectos sociales, econémicos y ambientales, alineando la estrategia
organizacional con los principios del desarrollo sostenible.

Esta mirada transversal forma parte de nuestro modelo de gestion y orienta la toma
de decisiones en todos los niveles, asegurando que las distintas précticas estén
guiadas por el respeto a los derechos humanos, la equidad e inclusién, la eficiencia
operativa y el cuidado del ambiente. A través de politicas, estructuras y mecanismos
de seguimiento, promovemos una cultura organizacional que responde a los
desafios actuales con responsabilidad y visién de largo plazo.

Estructura de gobierno
(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 12, GRI 13, GRI 14)

Contamos con una estructura de gobierno sélida, ética y participativa, disefiada
para garantizar una gestion responsable, transparente y alineada con los principios
del desarrollo sostenible. A través de 6rganos definidos y funciones claras,
promovemos la toma de decisiones colegiada, el control efectivo de la gestiéon

y la integracién de criterios sociales, ambientales y econémicos en toda nuestra
operacion.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto ambiental

Impacto econébmico GRI
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Nuestra estructura de gobierno
estd integrada por:

ooo

GRUPO LIMPIOLUX

Asamblea de personas socias:

Constituye el méximo érgano de gobierno para todas
las unidades de negocio dentro de sus respectivas
companias.

Directorio:

Es responsable de la administracién y representacion
de las unidades de negocio y rinde cuentas
directamente a la Asamblea de Socios. A través de

la Direccioén Ejecutiva, el Directorio toma decisiones,
ejecutay lleva adelante las operaciones. Tiene
autoridad plena sobre la definicion de los principios,
valores, mision, politicas, estrategia, metas y propdsito,
siempre en coherencia con el desarrollo sostenible.
Estd conformado de acuerdo a lo establecido en el
estatuto social, y sus decisiones se adoptan de forma
colegiada. Ningun director tiene facultades para
actuar individualmente en nombre de la sociedad, ya
que la administracién se ejerce de manera conjunta a
través del 6rgano deliberativo.

Impacto social Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

Consejo Consultivo de la Direccion:

En 2024 formalizamos el Consejo Consultivo de Direccion,
integrado por los ejecutivos del Grupo Limpiolux que
ocupan cargos con influencia y responsabilidad
estratégica en sus respectivas dreas. Todas las personas
del Consejo reportan directamente a la CEO de la
compania. Entre sus responsabilidades se destacan la
planificacion y supervision de aspectos econdémicos,
financieros y operativos; la definicion de estructuras
funcionales; la gestion del talento; el seguimiento de
indicadores clave; el abordaje de temas urgentes o

de riesgo; la representacion institucional ante actores
externos; y la promocién de la innovacién, la cultura
organizacional y los valores del grupo.

Direccion Ejecutiva:

A cargo de la CEO del Grupo Limpiolux, asume la méaxima
responsabilidad sobre los impactos de la empresa.

La gestion de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales se delega en los equipos ejecutivos de

las distintas dreas: Direccién Comercial, Direccion de
Operaciones, Direccidén de Finanzas, Gerencia Corporativa
de Personas y Procesos, Gerencia de IT, Gerencia de
Asuntos Legales y Gerencia de Estrategia. La CEO también
participa activamente en los procesos de toma de
decisiones sobre los temas materiales y en la elaboracion
del reporte anual de sustentabilidad, desarrollado
conforme a los estGndares internacionales del GRI.
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Gerencias

Presentan mensualmente sus resultados a la Direccién
Ejecutiva mediante indicadores clave de gestion. En
estas reuniones se revisan los logros y desvios respecto
a los objetivos establecidos y se definen los ajustes
estratégicos necesarios para mantener el rumbo
organizacional.

En el marco del Consejo Consultivo de la Direccion,
se presentan y deliberan las principales iniciativas
de impacto social y ambiental, promoviendo una
gobernanza participativa, informada y orientada al
proposito.

Estas prdcticas permiten al méximo érgano de
gobierno integrar activamente la sostenibilidad en

la toma de decisiones estratégicas, y fortalecer una
cultura organizacional comprometida con el desarrollo
sostenible.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI
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Nuestros Comités

(GRI2-9)

Promovemos una gestidn participativa

y transversal mediante la conformacion
de comités especializados que abordan
temas clave para el desarrollo sostenible
de la organizacion. Cada uno de ellos
cumple funciones especificas, con
representacion de diversas dreas y una
mirada integral del negocio.

A continuacién, detallamos los principales
comités activos durante 2024:

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social Impacto ambiental Impacto econébmico

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Su funcién principal es analizar incidentes y accidentes, proponer
acciones preventivas, monitorear su implementacion y realizar ajustes
necesarios para preservar la salud y seguridad del personal.

Comité de Huella de Carbono:

Este comité lidera las acciones de medicion, monitoreo y reduccién de
la huella de carbono del Grupo, asi como la sensibilizacién interna sobre
esta temdtica.

Comité de Integridad:

Este comité tiene como objetivo promover una cultura ética, garantizar
el cumplimiento de normas internas y externas, y actuar como guardidn
de los valores corporativos.

Comité del Sistema de Gestion de la Energia:

Su funcién es definir la linea base energética, identificar consumos
significativos, establecer acciones de mejora, promover la
concientizacién y determinar los métodos de control y andlisis del
desempeno energético.

Comité de Impacto Social y Politicas Inclusivas:

Creado en 2024 desempefia un rol estratégico en la definicion

e implementacion de la estrategia de impacto social de la
compadia. A través de este comité se canaliza la creacién e
implementacién de iniciativas orientadas a mejorar condiciones
de vida, fortalecer capacidades y contribuir a un futuro més
sostenible del equipo de trabajo.

GRI
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Experiencia y
conocimientos en
sustentabilidad

(GRI 2-17)

Durante 2024, el méximo érgano de gobierno de Grupo
Limpiolux profundizé su formacién en sustentabilidad
mediante diversas instancias de capacitacion y
participacion, tanto internas como externas. Estas
acciones tuvieron como propésito incorporar nuevas
miradas, herramientas y marcos de referencia que
orienten la toma de decisiones alineadas con el
desarrollo sostenible.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social Impacto ambiental

Entre las principales iniciativas se destacan:

- Capacitaciones internas y sesiones estratégicas.

»  Participacién en foros, mesas de trabajo y encuentros.

- Integracion de enfoques de sostenibilidad en procesos de
planificaciéon estratégica y andlisis de resultados.

Estas experiencias contribuyeron a consolidar una vision
compartida y transversal de la sustentabilidad dentro del
gobierno corporativo, facilitando su incorporacién efectiva en
las decisiones clave del negocio.

Impacto econdémico GRI
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2.7
Integridad y
Transparencia

(GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25,
GRI 409-1)

Elegimos la integridad y la transparencia como un eje
esencial y una prioridad para nuestra forma de hacer
negocios. Gestionamos y divulgamos proactivamente
nuestras prdacticas de ética y transparencia para
promover una toma de decisiones informadas y mejores
didlogos. Buscamos establecer y garantizar una gestion
transparente y respetuosa de los derechos de las
personas en todas nuestras unidades de negocio.

Programa de Integridad

Nuestro Programa Integral de Integridad y Transparencia abarca todas las normas,
politicas y procedimientos del Grupo para asegurar una gestion ética y responsable.
Contempla regulaciones especificas dirigidas a proveedores, asi como politicas
relativas a obsequios, atenciones, donaciones y diversidad, entre otros aspectos.
Estas directrices guian todas nuestras acciones, alinedndose plenamente con los

valores corporativos reflejados en nuestro Cédigo de Etica.

Asimismo, brindamos capacitaciones periédicas a nuestro equipo, fortaleciendo
el conocimiento y cumplimiento de los principios y procesos contemplados en el
Programa de Integridad.

GRUPO LIMPIOLUX REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 44



indice Gestién

cédigo de Etica

Nuestro Cédigo de Etica establece los principios y normas
fundamentales que rigen el comportamiento de todas las unidades
de negocios del Grupo y su relacién con las partes interesadas.

Este documento guia la toma de decisiones y los procedimientos
internos.

Mediante este Cédigo, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion basada
en la confianza, la transparencia y la ética, en coherencia con nuestros valores
institucionales.

El Cédigo estd basado en esténdares internacionales de derechos humanos y
condiciones laborales justas, alineado con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo definidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Es de cumplimiento obligatorio para todo nuestro equipo de trabajo, asi como para
contratistas, subcontratistas, proveedores, socios estratégicos y cualquier otra
persona u organizacion que mantenga vinculos comerciales con la empresa, sin
distincion de rol o jerarquia. La responsabilidad por su cumplimiento recae en el
maximo érgano de gobierno de la empresa, a través de nuestro Sistema de Gestion
Integrado (SGI), que también regula las politicas y procedimientos vinculados a la
integridad y la transparencia.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econdémico GRI

El Cédigo de Etica esta disponible en nuestro sitio web
para consulta publica, y su aceptacion es condicion

necesaria para establecer cualquier relacion
comercial con el Grupo Limpiolux.

Cédigo de Etica del
Grupo Limpiolux

D

Las posibles transgresiones al Cédigo son evaluadas por el Comité de Etica, que
ademad@s analiza periédicamente la necesidad de actualizar su contenido. Las
modificaciones propuestas son elevadas a los Directorios para su aprobacion formal.

Durante 2024, reforzamos la difusién y apropiacién del Cédigo de Etica mediante
diversas instancias de formacion orientadas a fortalecer la comprensién de los
criterios legales que rigen nuestras relaciones con clientes, operaciones y equipos,
siempre en un marco de honestidad y transparencia.

Asimismo, fortalecimos nuestra Politica de Integridad a través del trabajo conjunto

del Comité de Integridad en pleno y en su versién operativa reducida, con foco en el
seguimiento y la gestién de la matriz de riesgo.
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Prevencion de la
corrupcion

(GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3)

En Grupo Limpiolux asumimos un firme compromiso

con la prevencion de la corrupcién, promoviendo una
cultura de integridad en todas nuestras operaciones.
Este compromiso se sustenta en nuestro Cédigo de Eticq,
los valores fundamentales de la organizacién, y en un
conjunto de politicas y normas internas que orientan
nuestra conducta empresarial.

Nuestro Codigo de Etica establece que todas las
actividades deben realizarse con transparencia e
integridad, resguardando los intereses legitimos de la
empresa y evitando todo tipo de conflicto de interés, ya
sea personal o institucional. Todas las personas sujetas al
Coédigo deben actuar conforme a estos principios.

Para garantizar el cumplimiento de estos lineamientos,
hemos implementado canales de participacion

y consulta para las partes interesadas, asi como
mecanismos accesibles para la denuncia de eventuales
incumplimientos. Entre ellos se encuentran:

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social Impacto ambiental Impacto econdémico GRI

X

Correo electronico: encontacto@limpiolux.com.ar
Presentacion de denuncias en nuestra sede administrativa

Envio de reclamos por correo postal

04 Canales de contacto en nuestras redes sociales

Durante 2024, una parte del Comité de Integridad, conformado por el equipo de Asuntos Juridicos, mantuvo reuniones
periédicas en las que se abordaron temas vinculados a conflictos de interés y se evalud la incorporacién de nuevos
riesgos en la matriz relacionada con la prevencién de la corrupcion, el soborno y los conflictos de interés. Ademds, se
impulsaron acciones dentro de la operacién para identificar situaciones que pudieran representar un posible conflicto
de interés.

Cabe destacar que, dada la naturaleza sociofamiliar de las empresas que integran el Grupo, los conflictos de interés

no son divulgados publicamente a las partes interesadas. No obstante, cualquier situacion que se presente puede ser
gestionada y resuelta mediante los procedimientos establecidos en nuestro Programa de Integridad.
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FORMACION Y COMUNICACION ANTICORRUPCION

Identificacion de riesgos
de corrupcion

z
s

(GRI205-1)

.c. .z
La deteccidn temprana y la gestion adecuada de riesgos vinculados a la corrupcion C"Q Encuentros de didlogo

forman parte central de nuestro enfoque preventivo. Para ello, contamos con una
matriz de riesgos que permite identificar, clasificar y monitorear posibles situaciones
que puedan comprometer la integridad en nuestras operaciones.

Cabe destacar que la matriz no solo contempla riesgos estratégicos, sino también

riesgos operacionales, con el objetivo de abarcar una visién integral. Esta evolucién

en la herramienta y en su gestion responde a la nueva orientacion adoptada por el Comunicaciones internas
Programa de Integridad en 2024, que promueve un liderazgo mds activo, preventivo y

transversal en la organizacion.

Formacion Yy comunicacion GnticorrUPCién Los contenidos abordados incluyeron el Cédigo de Etica, el Programa de

Integridad, el rol del Comité de Etica, y las politicas internas alineadas a

(GRI205-2) nuestros valores y principios institucionales.

La formacién continua en materia de ética e integridad es una herramienta clave
para prevenir conductas indebidas y reforzar los principios que guian nuestra
actuacién. Durante 2024, impulsamos diversas instancias de capacitacion y
comunicacién orientadas a difundir las politicas y procedimientos anticorrupcion
que rigen en todas las empresas del Grupo Limpiolux.

Este enfoque busca fortalecer una cultura organizacional basada en la
integridad, brindando a cada integrante del Grupo herramientas claras
para actuar de manera ética en su dia a dia.

Las politicas y procedimientos anticorrupcién se comunicaron al total de
los miembros del 6rgano de gobierno de la empresa. Esta informacion
se comunic6, ademds, al 9.86% de las personas que forman parte de los
equipos de trabajo de Grupo Limpiolux.

Estas acciones se desarrollaron en formatos presenciales y virtuales, a través de:
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Medicion, prevencion y remediacion
de impactos

(GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-25)

La gestion ética forma parte central de nuestra estrategia organizacional
y se garantiza mediante el cumplimiento del Cédigo de Etica y de las
politicas y procedimientos que integran nuestro Sistema de Gestion
Integrado (SGI), el cual se encuentra respaldado por auditorias internas,
externas y por certificaciones internacionales.

Cada drea y unidad de negocio identifica requisitos, riesgos y objetivos
especificos a través de procesos y protocolos orientados a prevenir y
mitigar impactos negativos. Las auditorias funcionan como instancias clave
para revisar el desempefio, establecer medidas correctivas y promover la
mejora continua.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto ambiental

Impacto econébmico GRI
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2.8

Certificaciones
que garantizan
huestro
impacto

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto social

Sistema de Gestion Integrado (SGI)
(GRI 403-2)

En Grupo Limpiolux hemos consolidado nuestros sistemas
de gestion en un Gnico Sistema de Gestion Integrado
(sGl), con el propésito de administrar los procesos de
forma mas eficaz y eficiente. Esta integracion nos permite
impulsar acciones sostenibles, optimizar el uso de
recursos, fomentar la conciencia ambiental y aprovechar
sinergias internas que fortalecen nuestra competitividad
e impulsan la toma de decisiones basada en la mejora
continua.

Para afianzar esta gestiéon integral, desarrollamos

una politica corporativa que abarca calidad, medio
ambiente, eficiencia energética, salud y seguridad en el
trabajo, aplicable a todas las empresas del Grupo. Esta
politica es evaluada peridédicamente por el Comité de
Gestion, que analiza los objetivos anuales, resultados de
auditorias, retroalimentacion de clientes, desempefio

Los resultados destacados en 2024 fueron:

440

. hallazgos

registrados

96,45%

. hallazgos

resueltos

observaciones

resueltas

Impacto ambiental

Impacto econémico GRI

de procesos y otros aspectos relevantes para asegurar su
vigencia y efectividad.

La Direccidn realiza una revision anual de todos los
procesos del SGI para garantizar su consistencia,
pertinencia, eficacia y mejora continua. Asimismo, se
ejecuta una auditoria interna conforme al plan anual, con
el fin de identificar oportunidades de mejora, desvios y
aprendizajes.

En 2024, llevamos a cabo una Auditoria Externa

de Seguimiento (ISO 14.001:2015 e ISO 9.001:2015) y
Recertificacion (ISO 45.001:2018 e ISO 50.001:2018) a cargo de
TUV Rheinland, abarcando distintas unidades de negocio.
En el caso de T&T, si bien existe un proceso de revision del
Sistema de Gestion Integrado (SGI)I, esta unidad no esta
sujeta a auditoria externa.

[0]0)

. de no conformidades

de reclamos y oportunidades

de mejora gestionada y resueltas
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Capacitacion y fortalecimiento del SGI

Con el objetivo de consolidar una cultura de mejora continua y
optimizar la gestién operativa, durante 2024 implementamos diversas
acciones orientadas a reforzar el Sistema de Gestién Integrado (SGI)
en todas nuestras unidades de negocio.

Realizamos reuniones sectoriales con lideres de drea para dar
seguimiento a desvios y oportunidades de mejora lo que permitié
evaluar avances, definir prioridades y reforzar el compromiso con la
mejora continua.

Implementamos una verificacion sistematica de servicios en temas
ambientales, de seguridad y calidad, lo que permitié registrar
resultados y acciones en tiempo real.

Promovimos espacios de mejora para lideres de supervision,
orientados al uso efectivo de herramientas del SGl y la continuidad
operativa con foco en la calidad. Ademds de brindar formacién para
promover una cultura de mejora continua.

GRUPO LIMPIOLUX

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI
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2.9
Premios y reconocimientos

Cada reconocimiento recibido es un reflejo de nuestro compromiso genuino conla
excelencia, la innovacion y el impacto positivo que buscamos generar a través de
nuestra gestion.

A lo largo del tiempo, distintas instituciones, organismos y espacios del sector

han valorado nuestro trabajo en dreas como la sostenibilidad, el triple impacto, la
inclusion laboral, la gestion responsable y la calidad del servicio.

Estos premios nos inspiran a continuar potenciando nuestro servicio y compromiso
con una operacion que crea valor econémico, social y ambiental para todos nuestros
publicos.

Premio LATAM APSAL: otorgado por la Asociacién
Profesionales de Salud y Alimentos de Argentina y
destaca nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
triple impacto econémico, social y ambiental.
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Subsello Empleo: reconocido por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el
drea de Potencial Humano por nuestra labor en materia social. Esta distincion se
otorga a las organizaciones y empresas que llevan a cabo entrevistas laborales
efectivas y realizan contrataciones en los barrios mds vulnerables de la ciudad.

Premios Impacto: reconocido por ADRHA y Bench Club HR, destaca las
iniciativas que generan un impacto positivo en las organizaciones y en la vida
de las personas.

Subsello Compras: distinguido por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
por generar compras con Impacto a unidades productivas (Emprendedores y/o
ooperativas) de la economia social.

Empresa Social: distinguido por Encadenar, gracias
a nuestra participacién en la Ronda de Negocios
organizada por Fundacién Pro Buenos Aires.

- MERCO: nos encontramos entre las 200 mejores empresas de Argentina'y
impiolux es la Gnica del sector Facility nombrada en el ranking.

Sello de Impacto Social de méxima distincion:
otorgado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
por nuestra gestion de Compras con Impacto y por

llevar a cabo entrevistas laborales efectivas en barrios

Mira la publicacién aqui.
populares.

GRUPO LIMPIOLUX


https://www.instagram.com/p/DD7hCYMTjTW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=dTVkbmphNWxha21w
https://www.instagram.com/p/DD7hCYMTjTW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=dTVkbmphNWxha21w

Nuestro

impacto social
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Entendemos el valor social como un pilar clave de gestion
N u est ro con enfoque de triple impacto. Ponemos a las personas en
el centro de todas nuestras acciones: desde los equipos de

impacto social

trabajo y sus familias, proveedores, empresas, organizaciones
clientes y las comunidades en las que operamos. Promover
su bienestar y contribuir a su desarrollo es un compromiso
que guia cada una de nuestras decisiones.

3.1
Cadena de Valor

En cada etapa de nuestra operacion, desde la adquisicion
de insumos hasta la entrega final de servicios y productos,
evaluamos con responsabilidad los posibles impactos
econdémicos, sociales y ambientales. Generamos valor
compartido para todos los actores de nuestra cadena:
proveedores, equipos de trabajo, empresas y organizaciones
clientes.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 54
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3.1.1
Abastecimiento
responsable

Nos enfocamos en conformar una cadena de
abastecimiento con actores de la comunidad que
compartan nuestros valores y vision de triple impacto.
Trabajamos en sumar de manera paulatina empresas
y organizaciones proveedoras con objetivos sociales
y/o ambientales. Extendemos nuestras prdcticas de
sustentabilidad a nuestra cadena de suministro.

La adopcién de practicas de abastecimiento
responsable nos permite generar impactos positivos
tanto actuales como potenciales.

Proceso de
compra sostenible

(GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1)

En Grupo Limpiolux entendemos que nuestras

decisiones de compra son una herramienta estratégica

para fomentar la inclusién social y acompaiiar la
transicién hacia una economia mds justa, inclusiva 'y

regenerativa. En linea con esta vision, implementamos

un proceso de abastecimiento responsable que
incorpora criterios éticos, sociales, ambientales y de
eficiencia operativa.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Limpiolux

Impacto social

Contamos con un procedimiento que establece

mecanismos para la adquisicién de bienes y servicios.

Las compras se canalizan a través del drea de

Compras que dialoga con los proveedores a partir de

las especificaciones técnicas del drea requirente.

Una red de proveedores

nacionales

(GRI 204-1)

Trabajamos con una red de proveedores que
comparten nuestro compromiso con la calidad,
la eficiencia operativa y la sostenibilidad. Todas
las empresas y organizaciones proveedoras con
las que nos vinculamos son de origen nacional,
lo que refuerza nuestro objetivo de contribuir al
desarrollo econémico local y de fortalecer los
encadenamientos productivos en las regiones
donde estamos presentes.

Impacto ambiental

Impacto econémico

Compras por tipo
de proveedor

S~

Proveedor % del total de la compra

Proveedores local y
social

92,00%

Total ]00%
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Impacto social

Impacto ambiental Impacto econdémico GRI

Compras con impacto positivo:
fortalecimiento del Ecosistema B

(GRI 414-1, GRI 414-2)

En el marco de la estrategia de abastecimiento responsable priorizamos
activamente la vinculacién con proveedores que forman parte del Ecosistema B,
compuesto por empresas que operan bajo estdndares de gestién con foco en el
triple impacto.

Durante 2024, consolidamos una mayor articulacién con proveedores certificados
o vinculados al movimiento del Sistema B, fortaleciendo asi nuestra contribucién a
una economia mas inclusiva, equitativa y regenerativa.

Esta estrategia de compras con impacto no sélo refuerza la cadena de valor
con proveedores alineados a nuestros principios, sino que también contribuye al
fortalecimiento del ecosistemna emprendedor con propésito en Argentina.
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Subsello de
Compras

(GRI 414-1, GRI 414-2)

Durante 2024 fuimos nuevamente distinguidos con el Subsello de Compras
responsables, otorgado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Este
reconocimiento premia a las organizaciones que canalizan parte de su cadena
de abastecimiento hacia emprendimientos de la economia social y popular,
generando valor econémico, social y ambiental a nivel local.

arrollamos vinculos con 12 actores de la economia social. Gracias a este
omiso sostenido, obtuvimos el Sello de Impacto Social en su méxima

n, consolidando nuestro rol como agente activo en la promociéon de un
onémico mdas inclusivo.

Estas decisiones no solo reflejan nuestro compromiso con el desarrollo de
comunidades mds resilientes, sino que también consolidan una politica
de abastecimiento con impacto positivo, donde las compras son una
herramienta de transformacion social.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto ambiental

Impacto econédmico

GRI
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Descarbonizacion de
nuestra cadena de
suministro

(GRI 308-1, GRI 308-2)

En linea con nuestro compromiso de mitigar el impacto
ambiental de las operaciones de la empresa, durante
2024 alcanzamos importantes avances en materia de
transporte sustentable a través del trabajo conjunto
con proveedores estratégicos.

Tras varios afios de gestion y didlogo, logramos que
nuestro principal proveedor de traslado de personas,
iniciara la compensacion de su huella de carbono a
partir de 2024. Esta accién se concretd mediante una
alianza con Banco de Bosques, la misma organizaciéon
con la que llevamos adelante nuestro propio esquema
de compensacion, favoreciendo asi una estrategia
ambiental articulada y coherente.

Impulsamos también la transicién hacia un proveedor
sustentable para el alquiler de vehiculos.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto ambiental

Impacto econdémico
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3.1.2

Generamos valor
para empresas y
organizaciones clientes

Brindamos asesoramiento integral y directo a nuestras empresas N u est ros se rvicios

y organizaciones clientes, a través de un servicio y soluciones a
medida, flexibles, de calidad y excelencia, con amplia trayectoria y
experiencia en el negocio. Aportamos conocimiento, responsabilidad

y experiencia integrandonos a la cadena de valor como socios Ofrecemos a nuestras empresas y organizaciones clientes

estratégicos con enfoque en la mejora continua de nuestros servicios, un servicio integral que unifica, en un solo proveedor,

la eficiencia de los procesos, y la mirada de triple impacto. las prestaciones de higiene, provision de insumos y
mantenimiento. A partir del andlisis especifico de las

Disefiamos soluciones a medida, adaptadas a las necesidades necesidades de cada cliente, disefilamos y proponemos

especificas de cada cliente, con un enfoque centrado en la calidad, la la solucion de contratacion mds adecuada, garantizando

excelencia y el respaldo de una sélida trayectoria en el sector. eficiencia operativa y una gestion centralizada de calidad.

Nos posicionamos como empresa aliada estratégica, aportando Modelo de Facility: ofrecemos distintas tareas cubriendo

conocimiento, responsabilidad y experiencia para construir vinculos todas las necesidades para que nuestro cliente se dedique

de largo plazo. Trabajamos de forma colaborativa para impulsar al core de su negocio.
la mejora continua de nuestros servicios, optimizar la eficiencia Servicios individuales.
operativa y promover un modelo de gestion basado en el triple Multiservicios.
impacto, integrando dimensiones econémicas, sociales y ambientales.
econdémicos, sociales y medioambientales.
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Industrias en las
que prestamos
servicios

Brindamos nuestros servicios en
Argentina y en Uruguay.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Limpiolux

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econémico GRI

Acompafiamos a empresds y organizaciones
clientes de miltiples industrias:

Autopartes

Siderurgia Laboratorios

Alimenticia

Organismos

Comunicacion o
publicos

Instituciones financieras
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Salud y seguridad de
nuestros servicios

(GRI 416-1)

Consideramos que la salud y seguridad ocupacional
son pilares fundamentales para construir entornos
laborales positivos, productivos y sostenibles.
Promovemos una cultura organizacional orientada al
cuidado, donde cada integrante del equipo asume un
rol activo en la creacion de espacios de trabajo seguros
y saludables, tanto para nuestro personal como para
las organizaciones y empresas clientes con las que
colaboramos.

Contamos con una Politica Integrada de Calidad,
Ambiente, Eficiencia Energética, Seguridad y Salud, a
través de la cual nos comprometemos a cumplir con
los mas altos estdndares en materia de seguridad
operativa. Esta politica se alinea con los acuerdos
establecidos con nuestros clientes, la normativa legal

vigente y otros compromisos asumidos voluntariamente.

Nuestras précticas y sistemas de gestidn en esta
materia son auditados anualmente por TUV Rheinland,
una entidad certificadora de reconocimiento
internacional. Esta evaluacion abarca nuestras
principales unidades de negocio —Limpiolux, FBM, Dist
Master y Ceiling Solutions—.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Este proceso de revision y certificacion no solo respalda
la solidez de nuestros sistemas, sino que reafirma el
compromiso permanente de Limpiolux con el bienestar
de las personas y la mejora continua en la gestion de la
salud y seguridad en el trabajo.

A.Gestion de Andlisis de Tarea Segura (ATS

Promovemos una cultura de seguridad activa y
participativa, en la que cada persona es protagonista
del cuidado propio y del entorno. En este marco,
implementamos el Andlisis de Tarea Segura (ATS)
como herramienta fundamental para la identificacion,

evaluaciéon y mitigacion de riesgos en el espacio laboral.

La Gestion de Andlisis de Tarea Segura (ATS) permite a
nuestros equipos anticiparse a potenciales situaciones
de riesgo, reconociendo aquellas tareas que podrian
derivar en incidentes, y desarrollando acciones
preventivas para reducir o eliminar peligros.

Con el objetivo de reforzar nuestra cultura preventiva y
reducir la siniestralidad, durante 2024 se llevé adelante
un Plan de Prevencion de Accidentes.

La iniciativa incluy6 actividades dindmicas disefiadas
para fortalecer la observacion critica y el compromiso
con la seguridad: Simulacién de escenarios reales y
espacios de reflexion.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Este enfoque participativo y formativo reafirma nuestro
compromiso con el bienestar de las personasy la
mejora continua en la gestion de la seguridad laboral.

B. Ciclo de seguridad en empresasy

organizaciones clientes

Implementamos un ciclo de gestién integral que
permite identificar de manera continua y proactiva
los aspectos e impactos ambientales, incorporando
la perspectiva del ciclo de vida y priorizando aquellos
clasificados como significativos.

Nuestro enfoque contempla tres etapas clave:

1. Planificacién de visitas: disefiamos un plan de
visitas personalizado para cada servicio.

2. Verificacion sistematica: abordamos aspectos de
seguridad, calidad y medio ambiente.

3. Control e inspeccion en territorio: terreno para
validar el cumplimiento de los estdndares de calidad
y seguridad establecidos.

Este resultado es reflejo del trabajo conjunto, la
eficacia del plan de prevencion y la consolidacion
de una cultura de seguridad transversal a toda la
organizacion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 61



indice Gestion Limpiolux

Gestion responsable de
nuestros productos

(GRI 417-1, GRI 417-2)

En Grupo Limpiolux aplicamos estrictos criterios

de salud y seguridad tanto en los productos que
utilizamos en nuestros servicios como enlos que
desarrollamos internamente, asegurando su correcta
gestion alo largo de toda la cadena de valor.

Para los productos que distribuimos, pero no fabricamos,
garantizamos el cumplimiento del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA/GHS), mediante la entrega de Hojas

de Datos de Seguridad (HDS) actualizadas. Estas

hojas incluyen informacién clave sobre propiedades
fisicoquimicas, riesgos asociados, recomendaciones
para un uso seguro y acciones en caso de emergencia.
Todas las HDS son revisadas y validadas por nuestro
equipo de Calidad, Ambiente, Seguridad e Higiene
(cAsH).

Con el objetivo de promover un uso seguro de productos
y una gestion eficiente de recursos como el agua,
desarrollamos un plan de capacitacion continua
dirigido a todo nuestro personal operativo. Este plan
incluye un médulo especifico sobre el manejo seguro de
productos quimicos, que aborda:

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social Impacto ambiental Impacto econédmico

Caracteristicas de los productos utilizados

Normativa vigente del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA)

Buenas prdécticas de almacenamiento
y manipulacién

Uso correcto del equipo de proteccion
personal (EPP)
Interpretacion de Hojas de Datos de Seguridad @

Procedimientos adecuados de dilucion
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Comunicacion
con clientes

Adoptamos un enfoque estratégico de comunicacion con nuestros
clientes a través del cual cuidamos y fortalecemos nuestra identidad
institucional. Contamos con un Manual de Identidad Corporativa
que actia como una guia central para asegurar la coherencia,
claridad y profesionalismo en todas nuestras presentaciones,

piezas comunicacionales y vinculos con los diferentes pUblicos
especialmente nuestras empresas y organizaciones clientes.

Este manual establece los lineamientos para el uso correcto de la marca, e incluye
recursos grdficos, buenas précticas y formatos institucionales, asi como pautas de

comportamiento y estilo, tanto para la comunicacién interna como externa.

El manual incorpora, ademds, dos guias complementarias que refuerzan nuestro
compromiso con la cultura organizacional, la comunicacién responsable y la inclusion:

A. Guia para Impulsar la Marca
B. Guia de Lenguaje Inclusivo
A través de estas herramientas, consolidamos una identidad organizacional

coherente, inclusiva y alineada con nuestros valores de respeto, profesionalismo
e impacto positivo.
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Newsletter mensual

Ademds contamos con un Newsletter mensual, llamado “Te
contamos” que creamos con el objetivo de compartir las principales
novedades, acciones y avances vinculados a nuestra gestion con
enfoque de triple impacto.

Este boletin estd dirigido a nuestras empresas y organizaciones clientes,
organizaciones aliadas y personas interesadas en conocer de cerca nuestra
propuesta de valor.

Cada edicidén incluye una seleccion de contenidos relevantes que visibilizan nuestro
accionar y fortalecen el vinculo con quienes nos acompafan.

A través de “Te Contamos”, consolidamos una comunicacién transparente, cercanay
alineada con los valores que guian nuestro trabajo diario.
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Satisfaccion de
nuestros clientes

En Grupo Limpiolux realizamos anualmente una
encuesta de satisfaccién, con el objetivo de conocer

la percepcién de nuestras empresas y organizaciones
clientes respecto a diversos aspectos clave de nuestros
servicios.

Compartimos algunos resultados claves:

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

A. Las razones por las que nos eligen @
los clientes

Alo largo de 2024 consultamos a nuestras
empresas y organizaciones clientes sobre los
motivos que los llevan a elegir los servicios del
Grupo Limpiolux. Los resultados reflejan una
valoracién positiva sostenida en atributos clave,
que combinan experiencia, calidad operativa

y compromiso con la sostenibilidad. Entre las
razones mds destacadas se encuentran:

+  Trayectoria y respaldo institucional

*  Relacién precio-calidad

+  Eficiencia operativa

+ Acompafamiento comercial

+  Cumplimiento de normas certificadas
«  Compromiso con la sustentabilidad

«  Condiciones contractuales seguras

Impacto ambiental

Impacto econdémico

B. Satisfaccion de clientes con la @ ‘
seguridad en el trabajo y gestién
ambiental

Todas la unidades de negocio cuentan con un
indicador de satisfaccién y reflejaron un valor
por arriba de la media.

Realizar esta encuesta nos permite detectar
oportunidades de mejora, fortalecer nuestra
propuesta de valor y sostener relaciones de
largo plazo basadas en la excelencia, la mejora
continua y la gestion sostenible.
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Consultas y respuestas
a clientes

(GRI 416-2)

Promovemos un vinculo cercano, transparente y
colaborativo con cada una de las organizaciones a
las que brindamos servicio. Escuchar activamente
sus inquietudes, sugerencias y valoraciones forma
parte esencial de nuestro compromiso con la mejora
continua. Por eso, canalizamos sus consultas a través
de nuestros equipos y trabajamos en conjunto para
brindar respuestas claras, oportunas y alineadas con
sus necesidades.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Ponemos a disposicion el correo electrénico
encontacto@limpiolux.com.ar, publicado en nuestro
sitio web, como canal oficial para que personas,
empresas u organizaciones puedan realizar consultas,
enviar sugerencias o presentar reclamos relacionados
con nuestras operaciones y servicios.

En 2024 no registramos reclamos o sanciones de
empresas u organizaciones clientes.

Impacto ambiental

Impacto econédmico
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Construimos valor junto
a nuestros clientes

Creemos que la generacion de valor no se limita a la
excelencia operativa, sino que se potencia a través

del compromiso compartido con la comunidad y el
entorno. Por eso, trabajamos junto a nuestras empresas y
organizaciones clientes en el desarrollo de iniciativas de
impacto social que contribuyen al bienestar colectivoy
promueven una gestion responsable y sostenible.

En el marco del Mes Internacional de la Mujer y del Mes de
las Empresas B, impulsamos acciones de concientizacion
junto a clientes y empresas aliadas, con el objetivo de
visibilizar la problematica de la violencia de género y
promover entornos mds igualitarios y seguros.
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Construimos valor junto
a nuestros clientes

Creemos que la generacion de valor no se limita a la excelencia
operativa, sino que se potencia a través del compromiso
compartido con la comunidad y el entorno. Por eso, trabajamos
junto a nuestras empresas y organizaciones clientes en el
desarrollo de iniciativas de impacto social que contribuyen al
bienestar colectivo y promueven una gestion responsable y
sostenible.

En el marco del Mes Internacional de la Mujer y del Mes de las
Empresas B, impulsamos acciones de concientizacion junto

a clientes y empresas aliadas, con el objetivo de visibilizar la
problemadtica de la violencia de género y promover entornos mds
igualitarios y seguros.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econdémico

Ecosistema de
oportunidades

Nos enorgullece el impacto positivo que generamos en la vida de las
personas y del reconocimiento que ello despierta en nuestros clientes.

Durante 2024, gracias al compromiso con la formacioén, el desarrollo
y el bienestar integral de nuestros equipos, 6 clientes incorporaron
formalmente a 8 personas a sus propias plantillas.

Este tipo de resultados representa un indicador concreto de impacto
social. Por eso, en el afio 2023, desarrollamos la Huella Social Limpiolux,
un modelo que registra el aporte que hacen nuestros clientes al
promover la inclusién laboral de quienes enfrentan barreras crénicas
de acceso al empleo. Al integrar a estas personas a sus equipos,
contribuyen a una sociedad mds justa, equitativa e inclusiva.
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3.2

Equipo

Tenemos una profunda conviccién del
rol que tienen los negocios para cambiar
realidades. Desarrollamos un modelo de

negocio comprometido con la insercién
laboral de personas con barreras al empleo.
Las acompanamos en su desarrollo personal
y profesional para aumentar sus horizontes
laborales dentro de un sistema laboral que
los incluya.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Limpiolux

Impacto social

3.2.1
Un servicio con foco
en las personas

(GRI 2-7, GRI 401-1, GRI 404-1)

En Grupo Limpiolux, entendemos que las empresas
tienen un rol clave en la transformacion social. Por eso,
asumimos con responsabilidad nuestro compromiso
con el bienestar de las personas que forman parte de
nuestra organizacion y de sus familias, colocando su
desarrollo en el centro de nuestra mision.

Fomentamos una cultura de aprendizaje continuo,
promovemos el desarrollo profesional y sostenemos
un entorno de trabajo que prioriza la salud integral y el
bienestar de las familias.

A partir de una mirada inclusiva, trabajamos para
eliminar las barreras que enfrentan muchos miembros
de nuestra comunidad interna en el acceso al empleo.
Hemos consolidado un modelo de negocio que
promueve la inclusion laboral, facilitando el ingreso al
trabajo formal, impulsando instancias de formacion y
habilitando oportunidades de crecimiento personal y
profesional.

Impacto ambiental

Impacto econédmico GRI

Creemos que invertir en nuestro equipo no solo
fortalece a quienes integran Grupo Limpiolux, sino
que también potencia la capacidad de brindar
soluciones sostenibles a nuestras empresasy
organizaciones clientes. Acompafiamos de manera
integral cada etapa del ciclo laboral: desde el primer
acceso al empleo hasta la reinsercion de quienes
han estado fuera del mercado laboral, poniendo
especial foco en quienes atraviesan mayores
dificultades.

A través de estas acciones, buscamos generar
un impacto positivo en la vida de las personas,
contribuir al desarrollo sostenible de nuestra
comunidad y ser parte activa de un proceso de
regeneracion social.
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3.3.2
Nuestro equipo en nimeros

(GRI 2-7, GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 404-1)

2 2 personas contratadas
° Argentina

EQUIPO POR CARGO, EDAD Y GENERO

Mujeres Varones <30 afos
Analistas, asistentes y
personds en servicio ot 72t He
Jefaturas 5 15 i
Gerencia 7 8 0
Direcciéon 2 3 0

'I 5 personas contratadas

en Uruguay

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Mujeres Varones <30 afios
Analistas, cusister!tt.es y 9 5 6
personas en servicio
Jefaturas 1 0 0
Gerencia 0 0 0
Direccion 0 0 0

30 a 50 anos

1.343

13

30 a 50 anos

> 51 afos

430

> 51 afos
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Gestion de la rotacion
del equipo
(GRI 401-1)

La rotacién del equipo es un indicador clave en la gestidn de talento de Grupo
Limpiolux, ya que permite analizar la estabilidad de los equipos de trabajo, identificar
oportunidades de mejora en los procesos de incorporacion y fidelizacién, y garantizar
una adecuada planificacion operativa.

Durante el afio 2024, se registraron 1.934 ingresos a la organizaciéon. Una parte
significativa de estas incorporaciones respondieron a contratos de corta duracion,
vinculados a proyectos especificos o servicios temporales solicitados por nuestros
clientes. Esta caracteristica dindmica de nuestra operacion impacta directamente en
los indices de rotacion.

La tasa de rotacioén total del ano fue del 69,1%, calculada mensualmente sobre

la nébmina total de personas empleadas. No obstante, al excluir los egresos
correspondientes a personal con contratos a plazo o desvinculaciones dentro del
periodo de prueba, la tasa de rotacidn del personal estable se estimd en 26% para

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto econdémico

Impacto ambiental

2024. Esta distincion nos permite obtener una lectura mds precisa sobre la estabilidad
de los equipos permanentes y avanzar en estrategias diferenciadas segin cada tipo
de contratacion.

En paralelo, mantenemos un enfoque proactivo hacia la equidad y la diversidad,
registrando de forma sistematica variables como edad, género y regién dentro de
nuestra némina. Esta practica, en linea con nuestra politica JEDI (Justicia, Equidad,
Diversidad e Inclusién), nos permite evaluar con mayor profundidad el perfil de
quienes se incorporan y egresan, promoviendo decisiones informadas que refuercen
nuestro compromiso con la inclusién y la mejora continua.

Como Empresa B certificada, seguimos fortaleciendo nuestros procesos de atraccion,
integracién y desarrollo del talento humano, entendiendo que un entorno laboral
justo, diverso y transparente es clave para la sostenibilidad de nuestro modelo de
negocio.
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3.2.3
Cultura de desarrollo
y bienestar

(GRI 404-2)

Nuestros equipos de trabajo y sus familias estén

en el centro de todo lo que hacemos y tenemos el
objetivo fundamental de contribuir a su crecimiento
promoviendo una cultura de bienestar. Generamos ejes,
acciones, y programas para impactar positivamente en
nuestra comunidad acompafiando a las personas en su
formacion, desarrollo profesional y bienestar personal y
familiar.

Promovemos una cultura de cuidado y crecimiento

en todas nuestras unidades de negocio, con el
convencimiento de que estas prdcticas fortalecen el
sentido de pertenencia, el compromiso y la motivacion,
generando a su vez un impacto positivo en la
productividad, la continuidad operativa y la calidad del
servicio.

Nuestro enfoque se basa en valores que priorizan la
cercania, la empatia, el desarrollo profesional, una
comunicacion efectiva y un liderazgo coherente y
humano. Reconocemos y valoramos la individualidad de
cada persona, impulsando una cultura organizacional
que promueve el trabajo en equipo, el reconocimiento,
la autonomia con responsabilidad y la alineacién clara

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

con los objetivos estratégicos. Buscamos que cada
persona se sienta protagonista, con capacidad para
aportar, crecer y comprometerse con su tarea.

Durante 2024, profundizamos nuestra estrategia integral
de bienestar y desarrollo. Este proceso se sustenta en

la escucha activa y la recopilacién de informacién
cuantitativa y cualitativa que nos permite comprender
mejor las necesidades y expectativas de nuestro
equipo. A partir de este conocimiento, continuamos
fortaleciendo las iniciativas existentes e impulsando
nuevas acciones que reconozcan el valor de cada
contribucion individual y potencien el desempefio
colectivo.

Nuestro propésito es claro: consolidar un entorno de
trabajo que favorezca el crecimiento de las personas
y. con ello, ofrecer un servicio de excelencia a nuestras
empresas y organizaciones clientes.

Enfoque de bienestar
sociofamiliar

Desde 2019 desarrollamos Todo Comienza en Familia,
una iniciativa de investigacion social aplicada que nos
permite comprender de manera profunda la realidad
sociofamiliar de quienes integran nuestra comunidad de
trabajo, para disefar politicas e intervenciones basadas
en evidencia.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Este programa nace de la conviccion de que las
empresas pueden y deben contribuir a la regeneraciéon
social, creando oportunidades reales para quienes
enfrentan barreras estructurales al empleo con un
enfoque de género y perspectiva familiar.

Informacién para la accién

El relevamiento se basa en una metodologia cuantitativa
disefiada para captar multiples dimensiones del
bienestar, tanto integral como laboral.

La edicion 2024 alcanzé al 83% de nuestra nédmina
activa, convirtiéndose en un censo poblacional de alto
valor para la toma de decisiones estratégicas.
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3.2.4
Acompanamos
a nuestro
equipo

(GRI1404-3)

El crecimiento sostenible de nuestra organizacién
se construye junto a las personas que la integran.
Brindamos un acomparnamiento cercano a cada
miembro del equipo desde su incorporacién

y a lo largo de todo su recorrido laboral,
promoviendo una experiencia integral, inclusiva y
enriquecedora.

Con este propésito, desarrollamos e
implementamos diversas iniciativas orientadas
a facilitar la integracion, el desarrollo profesional,
el bienestar y la permanencia activa de las
personas en un entorno seguro, respetuoso y con
oportunidades de desarrollo:

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

A. Desarrollo del
Liderazgo

(GRI 404-3)

En 2024 profundizamos nuestra apuesta por el
desarrollo del liderazgo a través de programas

de formacién en competencias actitudinales, con

la participacién de especialistas externos. Estas
iniciativas se enmarcan dentro de una propuesta que
impulsa la transformacién organizacional mediante
la evolucion consciente del rol y la mentalidad de
quienes lideran.

Este modelo tiene como objetivo acompafiar los
procesos de cambio de la empresa mediante un
enfoque integral, promoviendo el desarrollo de
habilidades clave como la comunicacién efectiva, la
gestion del cambio, el liderazgo empdtico y la toma
de decisiones estratégicas. Se trata de facilitar la
incorporacion de herramientas que permitan a los
lideres adoptar una nueva forma de ser que se refleje
en una nueva forma de actuar.

Impacto ambiental

Impacto econédmico GRI

Asi mismo durante el afio 2024, dimos apertura a
la formacién de jefaturas, supervision, personas
coordinadoras y encargadas en la gestién
operativa en las diferentes unidades de negocio.
Este programa tuvo foco en la formacién en
habilidades blandas, habilidades digitales,
innovacion y pensamiento critico.
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B. Nuestro modelo
de inclusion

A fines del 2024, implementamos un modelo inspirado
en una mirada holistica, este modelo trasciende la
simple oferta de empleo y crea un ecosistema de
apoyo que combina alianzas, formacién personalizada
y cultura organizacional inclusiva. Representa

una innovacién en nuestra estrategia de inclusién
sociolaboral.

Su propésito es abordar de forma integral las

barreras crénicas que dificultan el acceso al empleo,
promoviendo la autonomia, el desarrollo profesional y la
regeneracion social.

Como parte de nuestras acciones de vinculacion
territorial, participamos activamente en ferias de empleo
inclusivas, como la Expo Empleo del Barrio Mlgica
(Ciudad de Buenos Aires) y la de Vicente Lopez (Provincia
de Buenos Aires), entre otras. Estos espacios nos
permiten acercar nuestras propuestas a comunidades
con alta demanda de oportunidades laborales, generar
instancias de didlogo directo y visibilizar nuestro
compromiso con la diversidad y la inclusion desde un
enfoque comunitario.

En reconocimiento a este trabajo, fuimos galardonados
con el subsello Empleo otorgado por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, una distincion que destaca a
organizaciones comprometidas con la generacion de
empleo inclusivo.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto ambiental

C. Proceso de
induccion y bienvenida

La integracion efectiva desde el primer dia es clave
para fortalecer la cultura organizacional. Con este
enfoque desarrollamos un programa de induccién
orientado a acompanar a las nuevas personas del
equipo en su adaptacién al entorno laboral y de
valores de Grupo Limpiolux.

Durante este proceso, compartimos informacién
esencial sobre la empresa, y comportamientos
esperados. Los contenidos se ajustan de manera
personalizada, segin el puesto y las necesidades
especificas de cada persona.

Impacto econdémico
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Cantidad de personas
por area qué recibieron
induccion

LIMPIOLUX y Ceiling 1.858 inducciones

Staff administrativo 51inducciones

FBM 12 inducciones

Dist Master 2 inducciones

Durante 2024 implementamos nuevas iniciativas
orientadas a mejorar el proceso de incorporacion de
nuestro equipo, tanto en los perfiles operativos como
administrativos.

Una bienvenida con propésito.

Durante el aio 2024, pusimos en marcha, una

propuesta de induccién especialmente disefiada para

personas que se incorporan a posiciones operativas.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Limpiolux

Impacto social

Por eso, consideramos que dar la

bienvenida no se trata solo de firmar
documentacién, sino de ofrecer un

espacio de contencidn, orientacion y
formacién desde el primer momento.

Esta instancia, tiene como objetivo acompafar a las
personas en su primer acercamiento al mundo del
trabajo y brindarles herramientas fundamentales para
su desarrollo y bienestar.

Gracias a esta iniciativa, fuimos distinguidos con el
Premio Impacto Social otorgado por Bench Club, un
reconocimiento que reafirma nuestro compromiso con
la inclusion laboral.

Para los perfiles administrativos desarrollamos
un proceso de induccidn especifico, que combina
instancias virtuales y presenciales.

Impacto ambiental

Impacto econémico

D. Acompainamientos

Creamos un espacio estratégico de orientacion,
formacion y acompainiamiento que impulsa el
desarrollo personal y profesional del equipo de
trabajo, comenzando por quienes integran nuestra
comunidad. Esta iniciativa esta especialmente
pensada para brindar herramientas de
concientizacién y empoderamiento a personas que
enfrentan barreras crénicas al empleo, ayuddandoles
a trazar un camino hacia su crecimiento.

La propuesta se estructura en dos encuentros clave.
El primero est& enfocado en el autoconocimiento.
En el segundo encuentro, ofrecemos un
acompafamiento mds individual,.

Los resultados obtenidos en 2024 reflejan el

compromiso, la adaptabilidad y la potencia
transformadora de esta iniciativa.
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-
Temporalidad Descripcion delindicador Anual
Proceso Cantidad de personas 67
Cantidad de espacios 4
% de aprendizaje 95%
Aprendizaje y % de aplicacién de herramientas/conocimientos 93%
satisfaccioén
-
°
E. Todo empieza por Vos - : o N
Temporalidad Descripcion del indicador Anual
A partir de los desafios y necesidades que nuestra comunidad expresé )
en la encuesta interna Todo comienza en familia, disefiamos una serie Proceso Cantidad de personas 566
de micro charlas orientadas a brindar herramientas précticas, Gtiles y
accesibles, con foco en el bienestar integral de las personas. Buscamos . .
acercar directamente a nuestros equipos de servicios el impacto social Sl el TEERTE e 45
positivo que generamos como organizacion.

.. . . . . Efecto a corto plazo % izaj %
Ademds, impulsamos recorridos interactivos por nuestros distintos P st snaizaje g
servicios, donde compartimos en primera persona las acciones que
llevamos adelante para promover el bienestar y fortalecer el propésito Efectos a mediano plazo % de aplicacién de las herramientas/ 81%
que nos une. Estos espacios de didlogo directo nos permiten escuchar, conocimientos
informar con claridad y formar a nuestros equipos en aspectos que
impactan tanto en lo personal como en lo colectivo. Efectos a largo plazo % de impacto de apropiacion de 80%

herramientas de manejo de stress 'y
Durante 2024, los resultados alcanzados fueron: habilidades financieras
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F. Acuerdos de Oro

En 2023 pusimos en marcha la creacion participativa
de una politica basada en el respeto y el cuidado de
las relaciones interpersonales en el @mbito laboral. A
partir de este proceso colaborativo, definimos nuestros
seis Acuerdos de Oro, que guian la forma en que nos
relacionamos en el dia a dia:

0l. La diversidad es nuestra riqueza.
02. Construimos un ambiente cercano.
03. Estamos para apoydarnos y cuidarnos mutuamente.

04. Tratamos a los demads con el respeto que
esperamos recibir.

05. Respetamos el espacio personal como un limite
sagrado.

06. La seguridad es lo primero.

Durante 2024 pusimos en marcha el Comité de Acuerdos

de Oro, un espacio estratégico orientado a garantizar
la aplicacion efectiva de nuestros principios de
convivencia en toda la organizacion.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Nuestros indicadores:

Impacto ambiental

s

Descripcion delindicador

Cantidad de casos tratados en
el Comité

Cantidad de estrategias o
iniciativas impulsadas a partir
del Comité

Cantidad de personas que pasaron
por estrategias o iniciativas
impulsadas a partir del Comité

Anual

44

14

Impacto econédmico

G. Termind la
secundaria

Impulsamos esta iniciativa clave para promover

el aprendizaje continuo, el desarrollo personal y
profesional de nuestra comunidad, y fortalecer
nuestro modelo de impacto social. Con esta
propuesta, buscamos cerrar brechas educativas y
mejorar la empleabilidad de las personas que forman
parte de Grupo Limpiolux.

En 2024, 11 personas finalizaron sus estudios
secundarios.

s
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3.2.5
Desarrollo y gestion del
desempeno

(GRI 404-3)

Durante 2024, reformulamos integralmente nuestro
proceso de evaluacion de desemperio, con el objetivo
de alinear las instancias de retroalimentacién y
desarrollo con la nueva matriz de competencias y
nuestro modelo de valores organizacionales.

El proceso, aplicado a todos los equipos administrativos
bajo un enfoque 180°, incluy6 dos instancias anuales:

una evaluacién de medio afio y otra al cierre del periodo.

A diferencia de afios anteriores, se amplié el conjunto
de competencias evaluadas, cada una estructurada
en etapas evolutivas, lo que permitié valorar a cada
persona en funcién de su madurez profesional y su
ecorrido dentro de la organizacion.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

3.2.6
Formacion y Desarrollo

(GRI 404-2)

El desarrollo del talento humano es un eje estratégico para
la sustentabilidad y competitividad de nuestra compariia.
La formacién continua nos permite fortalecer capacidades,
fomentar la innovacion y preparar a las personas de nuestro
equipo para asumir desafios en entornos dindmicos y
exigentes.

Durante el afo 2024, redefinimos nuestra Politica de
Formacién y Desarrollo con el objetivo de potenciar el
crecimiento integral de quienes forman parte de Grupo
Limpiolux. Esta politica promueve que cada persona pueda
desplegar todo su potencial, fortalecer su empleabilidad,
desarrollarse en todas sus dimensiones y contribuir con
impacto positivo tanto al negocio como a la comunidad,

a través de una gestion estructurada de su formacion y
entrenamiento.

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

3.2.7
Beneficios

(GRI 201-3, GRI 401-2)

Cuidar de las personas es esencial para el desarrollo
sostenible de nuestra organizacion. Ofrecemos a

nuestro equipo un conjunto de beneficios que superan lo
establecido por la legislacion laboral vigente en Argentina,
como el seguro de vida, asistencia sanitaria (en casos
convencionados), cobertura por incapacidad, invalidez,
accidentes de trabajo y provisiones para la jubilacion.

Durante 2024, brindamos los siguientes beneficios
adicionales a nuestro equipo de trabajo:

*  Beneficios de bienestary salud

* Reconocimiento a hitos personales y educativos
-  Beneficios educativos y de formacion

»  Flexibilidady conciliacién

* Beneficios materiales y corporativos

e Vehiculos y cobertura de gastos

Durante 2024, acompafiamos a 24 personas en edad
jubilatoria, de las cuales 13 continuaron activas gracias
a nuestro programa de continuidad para adultos
mayores.
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Permiso Parental

(GRI 401-3)

En Grupo Limpiolux creemos que el equilibrio entre la
vida personal y laboral es fundamental para el bienestar
de las personas y el desarrollo sostenible de nuestra
organizacion. Por eso, promovemos politicas de cuidado

que acompafian los distintos momentos de la vida de
todo nuestro equipo de trabajo.

El permiso parental es una herramienta clave para
favorecer la corresponsabilidad en las tareas de
cuidado, garantizar los derechos de las personas
gestantes y no gestantes, y consolidar una cultura

organizacional mds equitativa e inclusiva.

En 2024 los resultados generales fueron los siguientes:

Permiso parental
[ ] [ ]
mujeres II hombres

Siguieron siendo parte del equipo de trabajo

B M7

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Generacion Activa

(GRI 404-2)

A través de la iniciativa Generacién Activa,
acompafamos de manera proactiva a las personas
de nuestro equipo en la importante transicion hacia
la jubilacién. Este programa estratégico ofrece las
herramientas necesarias para enfrentar esta nueva
etapa de forma planificada, positiva y con una salud
emocional sélida.

Indicador

Cantidad de personas

% de satisfaccion

% de aprendizaje

Impacto ambiental

Impacto econdémico

El propésito central de Generacion Activa

reducir el impacto que implica el cambio ho
jubilacién, proporcionando un espacio seguro
contencion, la reflexion profunda y el asesoram
especializado. De esta manera, preparamos a n
equipo para cerrar su ciclo laboral en la empresa
comenzar una vida activa y plena fuera del trabajo.

X
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3.2.8
Politica de
compensaciones

(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21)

Desarrollamos una politica de compensacién
integral orientada a fortalecer una cultura
organizacional basada en el alto rendimiento, la
equidad y el desarrollo profesional. A través de una
remuneracion justa y competitiva —tanto dentro de
la organizacién como en relacién con el mercado—
buscamos reconocer la trayectoria, el desempefio y
el compromiso de nuestros equipos, contribuyendo
al cumplimiento de nuestros objetivos presentes y
futuros.

Nuestra politica de gestion de remuneraciones
contempla dos enfoques principales:

1.  Remuneracion sujeta a convenios colectivos:
seguimos las pautas definidas por las cdmaras del
sector y los sindicatos a través de negociaciones
colectivas, aplicando los acuerdos establecidos en
los convenios vigentes.

2. Remuneracion basada en estudios de mercado:
determinamos las compensaciones en funcién de
encuestas salariales elaboradas por consultoras
independientes, sin estar vinculados a lineamientos
de cdmaras empresarias, asegurando asi la
competitividad externa y la equidad interna.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social Impacto ambiental

Nuestra politica de compensaciones es dindmica

y evoluciona constantemente, adaptdndose a los
cambios del mercado y del negocio, y perfecciondndose
a partir de su aplicacién concreta.

Por eso, mantenemos una politica alineada con la
estrategia, cultura y valores de Grupo Limpiolux.

Nos comprometemos a ofrecer una propuesta de
compensacion total que nos permita atraer, motivar

y retener talento en todos los niveles, garantizando el
cumplimiento de los principios establecidos en nuestra
politica de JEDI: Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion.

Equidad interna en la
compensacion

(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21)

Con el propésito de promover la equidad interna y
garantizar una gestion salarial justa, transparente

y alineada con los valores de la organizacion, en
Grupo Limpiolux las condiciones de remuneracién del
personal convencionado se determinan de acuerdo
con los convenios colectivos de trabajo aplicables.

Para el personal fuera de convenio, en 2024 la
compania implementé una politica de compensaciones
orientada a asegurar la equidad retributiva interna y la
competitividad externa.

Impacto econdémico

GO

Esta politica refuerza el
compromiso de Limpiolux
con la equidad de género,
la no discriminaciony la
igualdad de oportunidades.
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3.2.9
Encuesta de Clima

Realizamos durante 2024 una nueva edicion de nuestra
Encuesta de Clima, una herramienta clave para medir
el nivel de engagement de nuestro equipo en todas las
unidades de negocio.

Este instrumento nos permite conocer las
autopercepciones de las personas en relacién con
diversos aspectos del entorno laboral, identificando
fortalezas y oportunidades de mejora para disefiar
planes de acciéon mas efectivos y orientados a sus
necesidades reales.

Los resultados obtenidos constituyen una fuente de
validacion del camino recorrido, y nos brindan insumos
valiosos para seguir fortaleciendo nuestra cultura
organizacional. Creemos que escuchar, interpretar y
actuar sobre las percepciones del equipo es esencial
para sostener un clima laboral saludable y una
organizaciéon centrada en las personas.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Participacion y resultados generales:

880 personas encuestadas:
160 staff
720 equipo operativo

Satisfaccion general:
81% (3 puntos mas que
en 2023).

3.2.10

Diversidad e igualdad
de oportunidades

(GRI 405-1, GRI 406-1)

Respetamos y promovemos los derechos
fundamentales de nuestro equipo de trabajo. Creemos
que todas las personas deben ser tratadas con

respeto y dignidad y que quienes trabajan en nuestra
organizacion deben tener las mismas oportunidades
para acceder a los recursos y beneficios de la empresa,
garantizando trato y resultados equitativos. Valoramos

Impacto ambiental

Impacto econédmico

y promovemos la diversidad en todas sus formas,
respetando al ser humano como Unico e irrepetible.
Todas las personas deben sentirse seguras, valoradas
y escuchadas en el trabajo.

Justicia, Equidad, Diversidad e

Inclusion (JEDI)

Nuestra iniciativa JEDI no solo responde a una
conviccioén ética y a la defensa de los derechos
humanos, sino que potencia nuestro impacto como
organizacion: promueve la innovacion, fortalece la
cohesién interna y mejora el bienestar de las personas
y sus familias. Como Empresa B certificada, integramos
este enfoque en todos los niveles de gestion, guiados
por estndares internacionales como los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres (WEPSs) y los nuevos
Estdndares B.

En mayo de 2024, presentamos nuestra nueva Politica de
Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusién (JEDI), integrada
al Sistema de Gestién Integrado (SGI), que reemplazé a
la anterior Politica de Diversidad. Esta politica refuerza el
compromiso institucional con entornos laborales justos,
equitativos e inclusivos, donde todas las personas sean
tratadas con respeto y dignidad.

Ademads, consolidamos un Plan de Accién JEDI alineado

con nuestras prioridades estratégicas y construido
sobre una base participativa.
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Nuestros indicadores:

Indicador

Cantidad de personas que pasaron
por la sensibilizacion.

Cantidad de sensibilizaciones.

Cantidad de satisfaccion con
las sensibilizaciones.

Promedio de aprendizaje en
politica JEDI.

% aplicacion en sus equipos de
la politica JEDI

% de acciones ejecutadas sobre el
total de acciones planificadas con
perspectiva JEDI

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Limpiolux

Resultado Anual

100%

92%

100%

75%

Impacto social

B Amary Trabajar

En Grupo Limpiolux valoramos profundamente el rol de
las mujeres en nuestra organizacion y su impacto en

el crecimiento sostenible del negocio. En este contexto
impulsamos con conviccién el programa estratégico
Amar y Trabajar, orientado a acompanar y fortalecer la
permanencia laboral de las mujeres durante y después
de la etapa de la maternidad.

Esta iniciativa se alinea con nuestro compromiso con
una cultura inclusiva, equitativa y con perspectiva de
género, promoviendo el bienestar integral en todos los
niveles de la organizacion.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Amar y Trabajar se implementa a través de
acompafamientos personalizados que abordan
tematicas clave tanto para el desarrollo profesional

como personal.

Durante 2024, los resultados fueron muy positivos:

Indicador

Resultado Anual

Cantidad de personas alcanzadas 12
Cantidad de encuentros realizados 16
% de satisfaccion 100%
% de aplicacion de las 100%
herramientas/conocimientos

% de beneficiarias 2024 que siguen activas 67%

(manteniendo su puesto post licencia).
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Prevencion de la
discriminacion
(GRI 406-1)

En marzo de 2024, creamos un comité interdisciplinario integrado por el drea de Asuntos Juridicos, Impacto Social y un
representante de Operaciones, con el objetivo de analizar y dar seguimiento a situaciones denunciadas por posibles
vulneraciones al Codigo de Etica y a los “Acuerdos de Oro”. Este Gltimo documento define seis comportamientos aceptados y
prohibidos, con el fin de promover un entorno laboral seguro y respetuoso.

Ambos documentos prohiben de forma expresa cualquier forma de discriminacién o accién que genere un ambiente hostil,
y promueven el respeto por los Derechos Humanos, la diversidad y la igualdad de oportunidades, sin distincion de etnia, sexo,
religion, opinidn politica o gremial, discapacidad, orientacion sexual, estado civil o edad.

Ante la denuncia de situaciones que contradigan estos principios, el drea de Asuntos Juridicos activa el Procedimiento

de Resolucion de Conflictos Laborales Interpersonales, realizando entrevistas, recopilando antecedentes y elaborando un
informe en un plazo de cinco dias hébiles tras concluir la etapa de entrevistas. Paralelamente, cada caso es registrado y
abordado mensualmente en las reuniones del Comité de Acuerdos de Oro, donde se analizan las acciones implementadas
o aimplementar desde un enfoque interdisciplinario. El equipo de Impacto Social, ademds de realizar sus propias entrevistas,
brinda acomparnamiento socioemocional cuando es requerido.

Durante el periodo reportado, se abordaron dos denuncias por discriminacion, , se puso en marcha el procedimiento y se
resolvieron ambos de forma proactiva.

Finalmente, en octubre de 2024 realizamos una encuesta interna sobre los valores de la organizacion, dirigida al personal de

staff, para medir el conocimiento sobre el Codigo de Etica, los Acuerdos de Oro y la Politica JEDI. Particip6 el 25% del personal
convocado, con un 91% de respuestas correctas en promedio.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto econdémico
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3.2.1

Creamos espacios
sd I u dq bles y Seg uros Todos los servicios cumplen con la normativa nacional vigente en salud ocupacional

y con la norma internacional ISO 45.001, garantizando altos estéindares de calidad,
(GRI 403-3, GRI 403-6, GRI 403-8) verificados anualmente mediante auditorias internas y externas.

Creemos que la salud y seguridad en el trabajo son aspectos fundamentales para
crear un ambiente positivo. Todas las personas que integramos Grupo Limpiolux
creamos una cultura de salud y seguridad. Promovemos la creacion de espacios
productivos, seguros y saludables para nuestros equipos de trabajo y empresas 'y
organizaciones clientes.

Ademds, para facilitar el acceso y asegurar cobertura territorial, trabajamos con una red
de prestadores médicos estratégicamente distribuidos segln la localizaciéon de nuestros
clientes y operaciones.

Programa de salud y bienestar

Promovemos una cultura centrada en el bienestar integral y la seguridad como pilares
fundamentales del desarrollo de nuestra comunidad interna. Creemos que solo
cuando las personas se sienten bien, pueden desplegar su méximo potencial. Por eso,
impulsamos una mirada holistica que articula la salud fisica, emocional y ocupacional
de nuestros equipos.

Contamos con un Programa de Salud y Bienestar que integra diversas iniciativas de

prevencion y promocion de la salud, abarcando tanto riesgos laborales como no
laborales.
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CquQﬁqS de A Emergencias en el hogar
prevencion

En linea con nuestro compromiso con el bienestar

En el afo 2024, llevamos a cabo diferentes campanas integral de nuestro equipo, desarrollamos redes de
para promover una cultura de prevencién en la salud apoyo solidario para acompafar situaciones de
de nuestro equipo y sus familias. Estas campanas se emergencia que afectan directamente a las personas
difundieron a través de nuestros canales internos. que forman parte de nuestra organizacién y a sus
familias. En este marco, la iniciativa Emergencias en
Las campanas implementadas en referencia al cuidado el Hogar se consolida como un pilar clave, brindando
de la piel, la salud sexual, los beneficios de la vacunacioén,  asistencia material y contenciéon emocional ante
entre otras, tuvieron foco en el cuidado de la salud y eventos imprevistos que impactan en el dmbito
prevencién de enfermedades. domeéstico.

Indicador Resultado Anual

Iniciativas para
promover el bienestar Cantidad de casos n

Llevamos adelante diferentes acciones para impulsar % de satisfaccién con la ayuda/ 71%
proactivamente el bienestar de nuestro equipo: asistencias brindadas por la empresa
% de impacto de la ayuda/asistencias 100%

brindadas por la empresa
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Acompanamientos
socioemocionales

La iniciativa consiste en un dispositivo de apoyo
psicosocial orientado a brindar contencién y orientacion
tanto a las personas que integran nuestra Comunidad
Limpiolux como a sus entornos familiares. Este espacio
busca fortalecer los vinculos, facilitar la escucha activa y
acompanfar situaciones que impactan en la calidad de
vida, promoviendo una cultura organizacional basada en
el cuidado y la empatia.

Esta estrategia ha logrado consolidar un espacio para la
expresion y el acompafiamiento emocional, generando
un sentimiento sostenido de cuidado y pertenencia que
refuerza nuestro compromiso con el bienestar integral de
quienes forman parte de la empresa.

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Impacto social

Indicador Resultado Anual
Cantidad de personas n2
Cantidad de contenciones 235
% de satisfaccion 96%
% de utilidad/ayuda facilitada por 100%

los acompafiamientos

% de participantes que se sintieron 100%
contenidos durante 2024 por la compaiiia

Impacto ambiental

Impacto econdémico

C | Frena la Violencia

Este programa integral esté orientado a informarr,
sensibilizar y acompafar a las personas de nuestra
Comunidad ante situaciones de violencia doméstica,
integradndose de manera transversal a nuestra
estrategia de impacto social positivo. Reconocemos la
necesidad urgente de construir espacios protectores
que trascienden lo estrictamente laboral y generen

un impacto positivo en la vida de quienes integran
nuestra organizacion y sus entornos familiares.

Durante 2024, nos propusimos como desafio principal
ampliar el alcance y la apropiacion de esta iniciativa
en toda la organizacion.

Desarrollamos los espacios Frend la Violencia
Formacion, en los que se ofrecieron instancias de
sensibilizacién y capacitacion orientadas a generar
conciencia, compromiso y corresponsabilidad.

Entre las tematicas abordadas se incluyeron
micromachismos, salud mental y violencia, violencias
en las crianzas, consecuencias psicosociales y tipos
de violencias, fortaleciendo asi una cultura interna
basada en el respeto, la equidad y el cuidado mutuo.

FRENA LA
VIOLENCIA
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Indicador

Cantidad de personas acompafnadas

Cantidad de asesorias u orientaciones

Cantidad de personas formadas en FLV

Cantidad de espacios de formacion

% de satisfaccion respecto a la asesoria 'y
la orientacion

% de satisfaccion respecto a las
capacitaciones

% de aprendizaje en las capacitaciones

% de conocimiento sobre el programa
por parte de la comunidad Limpiolux
(dato de la TCF)

% de la aplicacion de la formacion

% de mejoria en la situacion de las
personas asesoradas

% de personas que mejoraron sus
relaciones interpersonales mediante las
formaciones

GESTIONAMOS DE MANERA SOSTENIBLE

Limpiolux

Resultado Anual

28

662

96%

97%

96%

53%

100%

90%

97%

Impacto social

D Traslados con priorizacion

A través de la iniciativa buscamos atender de manera
equitativa las necesidades especificas de quienes
integran nuestros equipos, considerando factores
como la responsabilidad en hogares uniparentales o
monoparentales, la compatibilidad con estudios en
curso, y otras situaciones personales relevantes. Esta
politica refuerza nuestro compromiso con una gestion
humana centrada en el cuidado, la inclusién y la mejora
de la calidad de vida laboral y familiar.

Indicador Resultado Anual
Cantidad de personas 27
% de satisfaccion 48%
% de impacto 95%

E Pausas activas

Creemos que el cuidado de la salud comienza con

pequefias acciones cotidianas. Por eso, implementamos

la iniciativa de pausas activas, orientada a promover el
bienestar fisico, mental y emocional de nuestro equipo
durante su jornada laboral.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Estas breves intervenciones, guiadas por profesionales,
combinan ejercicios de movilidad, respiracion y
estiramiento para aliviar tensiones, mejorar la postura,
prevenir lesiones y reducir el estrés. Ademdas de sus
beneficios fisicos, las pausas activas fortalecen

el sentido de equipo, favorecen la concentracion

y aportan a un clima laboral més saludable y
productivo.

Esta iniciativa tuvo un alcance en 19 servicios logrando
una mejora en la salud de las personas mediante una
reduccion del 4% de licencias médicas por patologia
musculoesquelética respecto al afo 2023.
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Alguien que me quiere trabaja Capacitacion en salud o
y bienestar

en Limpiolux

Con el prop6sito de fortalecer el equilibrio entre la
vida familiar y laboral, creamos un espacio recreativo
y educativo durante las vacaciones de invierno para
los miembros del equipo y sus familias. Esta iniciativa
promueve el bienestar integral y refuerza los vinculos
dentro y fuera del trabajo.

Durante 2024, sostenemos y fortalecimos nuestro compromiso con el cuidado integral de las personas a través del Plan
Anual de Capacitacioén en Salud y Bienestar, coordinado por el drea de Personas en articulacion con el equipo de Salud
y Bienestar de la empresa. Esta iniciativa se enmarca en los lineamientos establecidos por la Resolucion SRT 905/15,
garantizando un enfoque preventivo y formativo en temas clave de salud ocupacional.

El plan se estructura en médulos temdticos. Se desarrollan capacitaciones complementarias orientadas a la

. Cantidad total de participantes: 93 . . .
promocién del bienestar integral.

+  Cantidad de adultos: 42

+ Cantidad de infantes y adolescentes: 51

+  Sorteos al resto del pais: 150 infantes y adolescentes
recibieron un regalo

Estas acciones refuerzan nuestra visién del trabajo como un espacio saludable, donde la formacién continua es una
herramienta clave para prevenir enfermedades, promover hdbitos saludables y generar entornos laborales seguros y
comprometidos con el bienestar de todas las personas.

» AL GUIEN
Ut Mg quiere
LIMPIOLUX!
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seg u rldqd en el trq bqjo Para fortalecer la participacion, desarrollamos Encuentros de Didlogo,

realizando reuniones presenciales en distintos servicios. En 2024,
(GRI403-1) organizamos 7 encuentros, los cuales funcionan como espacios de escucha

y participacién, documentados mediante informes.
Implementamos diversas iniciativas para garantizar un entorno laboral

seguro y saludable. Nos aseguramos de cumplir con los requisitos legales Ademds, contamos con un procedimiento integrado para gestionar
y normativos, colaborando en la identificacion e implementacion de espacios de consulta sobre seguridad, salud, eficiencia energética, cuidado
medidas de seguimiento. ambiental y sustentabilidad. En 2024, recopilamos 23 propuestas, superando

5 las 21 de 2023, dentro del Registro de Participacién y Consulta.
Promovemos los principios de nuestro Cédigo de Etica, con especial

enfasis en la no discriminacion y el respeto, como herramientas Mantenemos nuestros “Cafés Juridicos”, charlas dirigidas al sector operativo
fundamentales para mejorar las condiciones laborales. Estas précticas e impulsadas por lideres de equipo de servicios, donde abordamos

son sistematizadas y difundidas entre nuestros equipos para fortalecer la temas de cumplimiento regulatorio. En 2024, realizamos 4 encuentros,
cultura de seguridad en toda |a organizacion. proporcionando asesoramiento personalizado adaptado a las necesidades

especificas de cada drea dentro del drea de Operaciones.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 89




Limpiolux

Certificacion
ISO 45.001:2018

(GRI 403-4)

En 2024 recertificamos la 1ISO 45.001:2018, la norma
internacional que regula la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Es una herramienta de mucho
valor para gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con la prevencion de lesiones y
problemas de salud laboral.

Nuestro objetivo al implementar esta norma es mejorar
nuestro sistema de gestidon para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable. A través de este enfoque
proactivo, buscamos prevenir el ausentismo debido a
lesiones y problemas de salud entre nuestro equipo.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Gestion de
riesgos
(GRI 403-1, GRI 403-7, GRI 403-9)

Contamos con un procedimiento de Evaluacion de
Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo, que
implica una identificacién continua y proactiva de

los peligros potenciales generando matrices de

riesgo y el cumplimiento estricto del Cédigo de Etica.
Consideramos diversos factores, como la organizacién
del trabajo, aspectos sociales y culturales, y liderazgo
organizacional.

Ademds, contamos con un procedimiento de Gestion
de Incidentes y Accidentes que establece los requisitos
para registrar y reportar de manera estandarizada
cualquier evento adverso.

Realizamos auditorias internas anuales para los
procesos y servicios, junto con una auditoria externa
anual para la certificacién bajo normas ISO. En 2024,
realizamos una Auditoria Externa de Seguimiento
(150 14.001:2015, ISO 9.001:2015) y Recertificacion (ISO
45.001:2018, 1SO 50.001:2018) de nuestro Sistema de
Gestioén Integrado (SGI) para unidades de negocio
Limpiolux, FBM, Ceiling, Dist Master, para mantener y
mejorar nuestros estdndares de calidad, seguridad,
ambiente y gestioén de la energia.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

Establecemos, implementamos y mantenemos
procesos para la consulta y participacion para quienes
trabajen en la empresa, en el desarrollo, planificacion,
implementacion, evaluacion del desempefio y en

las acciones de mejora del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Dichas consultas
se proponen en todos los niveles y funciones aplicables,
asi como de sus representantes.

Implementamos el Plan de Prevencién de Accidentes
con una experiencia dindmica e innovadora. El andlisis
arrojoé que de los servicios que presentaron accidentes
en el primer semestre del 2024, 5 servicios fueron los
de mayor indice. Sin embargo, el plan se extendid

a 9 servicios mds; siendo un total de 14 servicios
participantes del plan.

Ademas, durante la semana del 29 de abril al 3 de mayo
del 2024 llevamos adelante la “Semana de la Seguridad”
donde realizamos una serie de actividades con el
objetivo de generar conciencia sobre la importancia de
garantizar entornos laborales seguros y saludables.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con

la prevencién, el cuidado de la salud integral y la
construcciéon de ambientes de trabajo mds seguros y
sostenibles para todos.
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Objetivo cumplido
en accidentologia

En el afio 2024 se establecié como meta no superar

el 6,77% en la tasa de accidentes laborales. Gracias

a laimplementacion de medidas preventivas,
capacitaciones especificas y un seguimiento constante
desde los distintos espacios de gestion, se logro
superar este objetivo, alcanzando una tasa del 6,24%.
Este resultado refleja el compromiso sostenido de

todo el equipo, la efectividad del plan de prevencion

de accidentes y el fortalecimiento de una cultura de
seguridad en todos los niveles de la organizacion.

Concurso de Ambiente,
Salud y Seguridad

El Concurso de Mejoras Ambientales y Salud y Seguridad
en el Trabajo, edicién Cambio Climéatico, se lanzd

el 5 de junio de 2024 con una capacitacion sobre
cambio climdatico. En este espacio, se abordaron las
consecuencias de este fendmeno en el medioambiente
y la salud y seguridad de las personas, promoviendo la
reflexion y el compromiso de nuestro equipo.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto ambiental

El objetivo de este concurso es incentivar a todo el
personal del Grupo Limpiolux a presentar propuestas
que contribuyan a reducir el impacto ambiental y
difundir mejores prdacticas en materia de seguridad
y salud. La convocatoria estuvo abierta a toda la
organizacion y permitié la participacion de distintos
equipos.

En esta edicion, recibimos 10 propuestas, desarrolladas
por 19 personas, distribuidas de la siguiente manera:

« 2 propuestas relacionadas con el uso de
combustibles

- Biniciativas enfocadas en eficiencia energética

« 5 propuestas centradas en la gestion de residuos

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
equipo de Sistema de Gestién de la Energia (SGEN)

se encuentran evaluando la viabilidad de aquellas
propuestas que adn no han sido implementadas, con
el objetivo de promover su ejecucién en el corto plazo
y seguir avanzando en nuestra gestion sustentable.

Impacto econdémico
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Formacioén continua en
salud, seguridad, calidad
e higiene

(GRI 403-1, GRI 403-5, GRI 404-2)

En Grupo Limpiolux sostenemos que la formacién
continua en salud, seguridad, calidad e higiene

es esencial para el bienestar de las personasy el
desarrollo sustentable de la organizacion. Por eso,
impulsamos una estrategia formativa integral,
transversal y adaptada a los distintos perfiles, alineada
con nuestra politica de desarrollo de la fuerza laboral
como modelo de impacto.

Plan Anual de Capacitacion en
Seguridad, Higiene y Ambiente

<

Durante 2024 continuamos implementando nuestro Plan
Anual de Capacitacién, estructurado en siete médulos
base.

A lo largo de todos los médulos se abordaron los riesgos
especificos del servicio, el uso adecuado de elementos
de proteccién personal (EPP), normas de seguridad,

el Sistema de Gestion Integrado y los procedimientos
frente a accidentes o tareas de riesgo (eléctrico,
quimico, mecdnico, fisico, biolégico y ergonémico).

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Asimismo, brindamos capacitaciones especificas por
industria, como prevencién auditiva para personas
expuestas a ruido o trabajo en altura, y buenas prdcticas
de manufactura para equipos en industrias alimenticias
o laboratorios.

Durante el aflo alcanzamos un total de:

40.956 horas de formacion

Distribuidas de la siguiente manera:

30.500 horas dedicadas a
formacion de equipos operativos

10.456 horas destinadas al
personal de staff

Estas cifras reflejan nuestro compromiso con una
capacitacién constante, accesible y pertinente para
cada funcién y etapa del recorrido laboral.

<

Impacto ambiental

Impacto econédmico

> Inclusién y formacioén con
impacto

S

En linea con nuestro compromiso como Empresa B
certificada y nuestro modelo de impacto centrado

en el desarrollo de la fuerza laboral, logramos que el
93% de las personas con barreras crénicas al empleo
accedan a instancias formativas durante 2024. Para
2025, estamos explorando soluciones digitales que
nos permitan extender los programas de formacion
continua también a los equipos operativos, ampliando
asi el alcance de nuestra propuesta educativa.
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Participacion de las
personas sobre salud y
seguridad en el trabajo

(GRI 403-4)

En Grupo Limpiolux promovemos diversos espacios
de didlogo y escucha activa para fortalecer la
participacion de las personas en temas clave de su
entorno laboral:

4 Didlogo Fluido:

Instancia cotidiana de comunicacion entre los
equipos de trabajo y el personal de supervision
o gerencias zonales, centrada en aspectos
operativos y de desarrollo en el lugar de trabajo.

~

hYe

Hablando y Escuchando Nos
Entendemos:

Encuentros, orientados a compartir
experiencias, dialogar sobre el proposito
organizacional y fortalecer el bienestar.

~

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Encuesta de clima:

Relevamiento anual impulsado por el drea de
Personas para conocer la percepcion del clima
laboral e impulsar mejoras continuas.

~

Café Juridico:

Espacio donde se abordan temas de legislacion
laboral y se ofrecen respuestas personalizadas
ainquietudes sobre relaciones laborales.

~

J

Comité Acuerdos de Oro:

Reuniones destinadas a dar seguimiento a
casos de incumplimiento de los Acuerdos de
Oro y promover su cumplimiento efectivo.

~

J

Impacto ambiental

Impacto econdémico

O I

-

Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST):

Instancia de participacion entre diversas
dreas para desarrollar, implementar y evaluar
acciones en torno a la salud, seguridad y
prevencidn de incidentes, promoviendo

la mejora del sistema de gestidn en estas
materias.

J

Encuentros de Didlogo:

Estos encuentros promueven la mejora continua
del Sistema de Gestion Integrado (SGI) y
refuerzan el compromiso con la escucha activa
y la participacion.
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3.3
Comunidad

3.3.1
Nuestro impacto
en la comunidad

(GRI 413-1)

A través de nuestra gestion de servicios
sustentables, buscamos generar un impacto
positivo en las comunidades donde operamos,
guiados por un enfoque de triple impacto.
Estamos comprometidos con el crecimiento
econémico y con la creacién de valor en
instituciones educativas, organizaciones
sociales y programas orientados al bienestar
de las personas.

Conscientes de que este desafio no puede
abordarse en soledad, trabajamos en
articulacién con diversos pUblicos: nuestras
personas colaboradoras y sus familias, clientes,
proveedores, organismos publicos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil.

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Impacto social

Impacto ambiental

Impacto econdémico GRI

3.3.2
Programas e iniciativas

(GRI 413-2)

En Grupo Limpiolux creemos que el impacto positivo se
construye con acciones concretas que generen valor
en las comunidades donde estamos presentes. Por
eso, desarrollamos e impulsamos programas sociales,
voluntariados, alianzas con clientes y donaciones
estratégicas que nos permiten acompafiar a personas
e instituciones en contextos diversos, con un enfoque
de inclusién, equidad y desarrollo sostenible.

Durante 2024, consolidamos nuestro compromiso
comunitario a través de iniciativas orientadas a

la infancia, la empleabilidad, la educacién y el
fortalecimiento de organizaciones sociales. Ademds,
promovimos la participacién de nuestro equipo y
ampliamos el alcance territorial de nuestras acciones,
fortaleciendo redes de colaboracién con empresas,
organismos publicos y organizaciones del tercer sector.
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Infancia con futuro

Este programa canaliza donaciones en especie hacia instituciones que trabajan
con infancias, a partir de nominaciones realizadas por nuestro equipo. En

2024 recibimos 355 postulaciones y seleccionamos 5 organizaciones, a las

que destinamos $2.500.000 en materiales educativos, mobiliario y articulos
recreativos, beneficiando a 1.151 infancias de 0 a 15 afos.

N

Instituciones beneficiadas:

> Jardin 907 “Juana Manso” — Otamendi, Buenos Aires

> Jardin 907 “Alfonsina Storni” — Lomas Altas, Buenos Aires

> Sociedad de Fomento “Loma Hermosa” — Buenos Aires

> Escuela N°22 “Bicentenario” — Gral. Rodriguez, Buenos Aires

> Escuela Especial N°210 “Petrona Viera” — Montevideo, Uruguay

En 2024, el programa amplié su alcance al equipo de trabajo de Uruguay. También
implementamos una instancia de evaluacion de impacto, con una tasa de
respuesta del 100%, y resultados positivos en todos los casos: las donaciones
permitieron ampliar capacidades institucionales, como la creacién de una sala de
psicomotricidad, refuerzo de actividades escolares, y mejoras en la estimulacion
cognitiva y motriz.
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Acciones con Clientes
y Alianzas

Toyota — Dream Car Art Contest: extendimos esta
iniciativa a hijos e hijas de nuestras personas,
fomentando la creatividad a través de un concurso
de dibujo. Las tres propuestas ganadoras recibieron
una tablet como premio.

COMUNIDAD

Impacto social

Voluntariado
Corporativo

«  Parque Natural Ribera Norte (San Isidro):
junto al municipio, realizamos una jornada de
limpieza con la participacion de 17 personas
voluntarias, recolectando maés de 50 kg de
residuos.

Practicas profesionales,
pasantias y orientacion
vocacional

Durante el periodo, desarrollamos experiencias de
prdcticas educativas que totalizaron 108 horas de
formacioén junto a cuatro estudiantes de los Gltimos
anos de los colegios secundarios. Estas instancias
permiten que jévenes en etapa escolar tengan un
primer acercamiento al mundo del trabajo, conozcan

Impacto ambiental

Impacto econdémico

el funcionamiento de una organizaciéon y desarrollen
tanto habilidades blandas como técnicas en un
entorno real.

Creemos firmemente que estos espacios de
vinculacion temprana con el @mbito profesional
son claves para fortalecer la futura empleabilidad
y acompanar de forma concreta los procesos de
transicion entre la educacién y el trabajo.

La experiencia positiva de esta edicion sent6 las
bases para el lanzamiento del programa de prdcticas
educativas que implementaremos en 2025, con

el objetivo de superar las 400 horas de formacién
destinadas a la capacitacion de jévenes y futuros
profesionales.

En la misma lineq, recibimos a cuatro pasantes
universitarios, en el marco de convenios
institucionales con distintas casas de estudio. Estas
experiencias consolidan los puentes entre el mundo
académico y el entorno laboral, y refuerzan nuestro
compromiso con la formacion, la educacion y el
desarrollo del talento emergente.
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Donaciones de
Impacto

Durante el afio, realizamos donaciones evaluadas segln nuestra Politica de
Donaciones, por un monto mayor a $840.000 a instituciones como SOMRA,
Casa de Corrientes, Municipalidad de San Antonio de Areco.
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Educacion, Empleabilidad
y Vinculacion

Expo Empleo (Barrio Mugica): Red de Impacto BA:

Presentamos oportunidades laborales e Contratamos a 25 personas de barrios pog

integramos nuevos perfiles de barrios populares. que participaron en programas de formacio
GCBA, lo que nos vali6 el Subsello de Empleo.

Pasantias y orientacion
vocacional:

Recibimos a estudiantes de colegios
secundarios para actividades en las areas de
Personas y Finanzas

eSTEMos en Tecnologia:
Participamos con mentoras voluntarias en €
programa que promueve la inclusion de mujeres

en dreas STEM, en alianza con la UTN y el GCBA.
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Eventos y Comunidad B

Congreso WFFSC (Cancuan):

Participamos en el evento internacional del sector de servicios, con la
presencia de nuestra CEO en un panel de liderazgo empresarial.

E3i - Encuentro Triple Impacto:

Patrocinamos y brindamos una charla sobre desarrollo de la fuerza laboral e
igualdad de oportunidades.

COMUNIDAD

Impacto ambiental Impacto econdémico

Bioferia Argentina
y Uruguay:

Participamos como miembros de la
Comunidad B, visibilizando nuestro
propésito y compromiso con el
consumo responsable.

Accionadores — Ameérica Solidaria:

Apoyamos este programa para jévenes de 11 a 24 afios con mentorias y
financiamiento de proyectos de impacto social, ambiental y econémico.

Compras con impacto:

Priorizamos adquisiciones a empresas del Ecosistema B y otras
organizaciones de impacto, fortaleciendo una red de proveedores
comprometidos.
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4

Nuestro Impacto
Ambiental

Somos conscientes que el manejo responsable y consciente

de los recursos es fundamental para el desarrollo sostenible

de nuestro negocio. Realizamos una gestion eficiente del agua

y un uso responsable de la energia. Desarrollamos procesos
respetuosos con el ambiente e impulsamos prdacticas sostenibles.
Promovemos la adaptacién al cambio climético y la reducciéon de
nuestras emisiones a partir de la medicion de nuestra huella de
carbono.

Nuestra Politica de Calidad, Ambiente, Eficiencia Energética,
Seguridad y Salud nos permite fortalecer nuestros procesos
internos, gestionar de manera integrada los aspectos ambientales
y establecer compromisos de impacto social progresivos en todas
las empresas que conforman el Grupo Limpiolux. A través de

esta politica, impulsamos una gestién responsable, alineada con
las mejores prdcticas y con el propésito de generar un impacto
positivo en nuestro entorno, promoviendo la sostenibilidad en
cada nivel de nuestra operacion.

AMBIENTE

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econémico GRI

4.1
Promovemos la accion
por el clima

(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5)

En Grupo Limpiolux, reafirmamos nuestro compromiso
con la adaptacion al cambio climatico y la reduccion
de emisiones, integrando la medicién y andlisis de
nuestra huella de carbono como una herramienta clave
en la gestion. A través de este proceso, identificamos
oportunidades para reducir y mitigar las emisiones

de gases de efecto invernadero, tanto directas como
indirectas, en cada drea de nuestra operacion.

Como parte de nuestra contribucién a la accién climética,
participamos activamente en la Mesa de Empresas en
Lucha Contra el Cambio Climatico, coordinada por la
Municipalidad de Vicente Lopez. Ademds, colaboramos

en jornadas de voluntariado ambiental, como la limpieza
de la costa de Vicente Lopez y San Isidro, donde logramos
recolectar materiales, contribuyendo a la preservacion del
ecosistema y la proteccion del rio.
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4.2
Medimos nuestra huella
de carbono

Desde 2019, medimos la huella de carbono de nuestras
operaciones, permitiéndonos realizar un seguimiento
detallado de nuestras emisiones directas e indirectas y
definir acciones de reduccion. A través de mediciones
regulares, obtenemos informacién clave para

mejorar nuestra gestion ambiental y reforzar nuestro '/ Los gases incluidos son CO,, HFC y CH.. Dentro del
compromiso con la sostenibilidad. G Alcancel 407tn €O, eq célculo se considers el consumo de gi:s natural, el

consumo de nafta y gasoil de la flota de vehiculos
y maquinas, carga de gas refrigerante y residuos
orgdnicos compostados in situ.

Medicion de la huella de carbono

Contamos con un Comité de Huella de Carbono,
encargado de disefiar estrategias y planes orientados
ala reduccién y compensacion de emisiones. Para
asegurar un monitoreo preciso, gestionamos nuestra

J - ° J @ Alcance 2 147tn CO, eq energia eléctrica de las oficinas en Buenos Aires
huella a través de un tablero de comando, basado en el e 8 S energi’a
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) de las maquinas en los servicios.
donde registramos objetivos y resultados mensuales.
Este sistema es auditado dentro de nuestro Sistema de . N P

I o ntr
Gestion Integrado, garantizando la transparencia y el A Attt
’ @ Alcance 3 227tn CO, eq incluyeron traslados con servicios tercerizados,

cumplimiento de estdndares ambientales. residuos generados en las oficinas de Buenos

Aires, Mar del Plata y Cérdoba, resmas de papel

dici I | tand del utilizadas y consumo de agua de las oficinas, y de
Nuestras mediciones se alinean con los estdndares de los servicios (maquinas y agua para dilucion de

protocolo GHG (Greenhouse Gas), abarcando los tres productos).
alcances, lo que nos permite evaluar de manera integral

el impacto de nuestras operaciones y tomar decisiones

informadas para la reduccién de emisiones.

El gas incluido es el CO, Incluye el consumo de
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Incluye el conjunto de emisiones directas producidas por fuentes propias o controladas por la empresa, como el
consumo de combustibles de edificios o vehiculos, de maquinas y equipos, fugas de gases refrigerantes (aires
acondicionados) y residuos orgdanicos compostados en la oficina de Martinez.

Los factores de emision se obtuvieron mayoritariamente del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol). El factor de emision de energia se obtiene de CAMMESA.
El enfoque de consolidacion para las emisiones es de control operacional.

En 2024, iniciamos un plan de trabajo en colaboracién con una consultora externa para garantizar la eficiencia 'y
trazabilidad del proceso de medicidn de huella de carbono, con el objetivo de establecer una linea base en 2025.
Como resultado de este esfuerzo, incorporamos el Procedimiento General “Seguimiento de la huella de carbono”
dentro de nuestro sistema de gestion.

Ademds, ampliamos el alcance de nuestra medicion sumando nuevas fuentes: en el alcance 1, incluimos los
residuos orgdnicos compostados en nuestra oficina de Martinez; mientras que en el alcance 3, agregamos
insumos como cartuchos de impresora, resmas de papel y la clasificacion de residuos no reciclables, reciclables y
especiales.

Gracias a estas mejoras, nuestra huella de carbono es ahora més precisa, lo que explica el aumento aparente
en el valor total y la intensidad de nuestra medicion. En 2025, continuaremos optimizando este proceso,
enfocdndonos en mejorar la precision del calculo del consumo de energia y agua de las maquinas utilizadas en
nuestros servicios, asegurando una gestién ain mas eficiente y sostenible.
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Plan de mantenimiento
carbono neutralidad

Somos una empresa carbono neutral desde 2022, y trabajomos de manera continua
para reducir y compensar nuestra huella de carbono.

Para esto, conformamos un Comité de Huella de Carbono con representantes de
distintas areas y unidades de negocio. A partir de la identificacion de nuestras cinco
principales fuentes de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), este equipo
multidisciplinario disefia e implementa acciones que se integran a una planificacion
transversal.

Nuestro enfoque tiene dos lineas de accioén principales:

1. Reducir las emisiones del afio en curso mediante iniciativas
especificas.

2. Compensar la huella cerrada del afio anterior, en los casos en que no
fue posible reducirla.

Ademds de implementar acciones concretas, también impulsamos exploraciones
orientadas a la innovacién y mejora continua.
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PLAN DE MANTENIMIENTO CARBONO NEUTRALIDAD

Finalmente, implementamos la Compostera Activa en nuestras oficinas,
promoviendo la separacién y compostaje de residuos orgdnicos. Esta iniciativa
reduce el volumen de residuos enviados a rellenos sanitarios y genera compost
como material valioso. Se capacitd al personal administrativo en la correcta
separacion, y se designé un equipo responsable del mantenimiento del sistema.

En linea con nuestro compromiso con el cuidado del Planeta,
orientamos nuestros esfuerzos a trasladar esta mirada innovadora
a nuestros servicios, ofreciendo soluciones que aporten valor a
nuestros clientes, tanto en términos de eficiencia como en el uso
responsable de |los recursos naturales.

Reducimos y compensamos

Como parte de nuestro plan de accién climatica, renovamos nuestro
compromiso de ser una empresa carbono neutral,

AMBIENTE

Impacto ambiental Impacto econdémico

Para alcanzar la neutralidad de emisiones de 2024, implementamos iniciativas de
Para alcanzar la neutralidad de emisiones de 2024, implementamos iniciativas de
reduccién en el Alcance 2 y de compensacidn en los Alcances 1y 3. El 81% de nuestra
huella fue compensada mediante la adquisicion de bonos de carbono. De ese total,
Grupo Limpiolux adquirié 416 bonos (equivalentes a 416 toneladas de CO,) a través
del Banco de Bosques, mientras que nuestro proveedor Claudio Bus aportd 215 bonos
adicionales en compensacion por los servicios prestados.

Ambas contribuciones se destinaron al proyecto “Los Quebrachales”, en la provincia
del Chaco, una iniciativa que busca preservar 500 hectdreas de bosque nativo
chaquenio. En 2024, nuestras compras permitieron proteger 22.085 m? adicionales de
este ecosistema, que funciona como corredor verde para prevenir la deforestacion,
proteger especies en peligro de extincion y contribuir al arraigo de las comunidades
locales. Este proyecto ya habia sido apoyado por nuestra organizacién en 2023.

Ademads, nuestro proveedor Cabify compensé 3 toneladas de CO,generadas por sus
servicios mediante inversiones en energias renovables, especificamente en el Parque
Edlico Genneia.

El 19% restante de nuestra huella —correspondiente a la totalidad del Alcance

2 (consumo eléctrico)— fue reducido mediante la compra de Certificados
Internacionales de Energia Renovable (IRECs). Adquirimos 640 IRECs (equivalentes a
640 MWh) a Orazul Energy Southern Cone, provenientes del Parque Solar Fotovoltaico
Los Andes, ubicado en la provincia de Mendoza. Esta accidn garantiza que toda la
energia eléctrica consumida por Limpiolux en 2024 provino de fuentes limpias y
renovables.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 105



Limpiolux Impacto social Impacto ambiental Impacto econédmico

4.3
Uso responsable de ( Tipos de nsumos Tota

Ll Ll

INSUMOS Yy materiales Bolsas 3.726.550
Bidones plasticos (5 litros) 50.798

(GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3)
Trapos 63.232

Trabajamos activamente para garantizar una gestion

eficiente y responsable de nuestros insumos y AeTEsElEs 50.989

materiales. Identificamos los recursos esenciales para

nuestras operaciones y actividades empresariales, Gles 6B GEE 204

asegurando su uso 6ptimo y alineado con nuestros

principios de sustentabilidad. Envases pldsticos (1y 2 litros) 7.906

En el 2024 utilizamos los siguientes insumos y materiales: Pulverizadores pldsticos (vacios) 5.239
Esponjas 6.860
Baldes 3.254
Escobas 1.747
Mopas 3.632
Discos (pano abrasivo) 4.475
Toallas de papel (cajas) 19.465
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USO RESPONSABLE DE INSUMOS Y MATERIALES

umos Total Entre julio de 2023 y agosto de 2024, realizamos
i un relevamiento sobre los insumos y productos

Papel Higiénico (paquetes) 9.910 entregados a los servicios, permitiéndonos identificar
cudles son los mas utilizados y, en consecuencia, los

Rollo Cocina (paquetes) 1.969 residuos generados potencialmente.

Resmas hojas 425 A partir de este andlisis, elaboramos un ranking de

servicios con mayor volumen de residuos de envases
plasticos en nuestras operaciones de Limpiolux y
Ceiling. Estos datos nos brindan informacién clave
1.371 para evaluar posibles proyectos de recuperacion de
residuos, fortaleciendo nuestro compromiso con una
gestion mads responsable y sostenible.

Rejillas mingitorio 7.256

Virulana (paquetes)

Anteojos de seguridad 6.313
Barbijos 1.148
Calzados de Seguridad 4.418
Chomba 3.663
Pantalén 6.064
Guantes 27.968
Cascos de seguridad con arnés 381
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Insumos y materiales
de fuentes recicladas

Gestionamos nuestros insumos y materiales con un
enfoque de reutilizacién y reciclaje, promoviendo la
economia circular en nuestras operaciones. Algunos
de estos insumos provienen de fuentes recicladas,
como los bidones utilizados en nuestra unidad de
negocio Envirolux. Ademds, enviamos una parte
significativa de estos materiales para su reutilizacion
o reciclaje, incluyendo papel, cartén, papel filmy
descartes de tela, que transformamos en nuevos
productos. Asimismo, reparamos plaquetas para
reponer piezas de maquinaria, optimizando recursos y
evitando el descarte innecesario.

Arreglo de mdaquinas in situ

Con esta iniciativa redujimos la huella de carbono
ya que no movilizamos las maquinarias al centro de
mantenimiento.

AMBIENTE

Impacto social

2 Manoplas con descartes de tela

Una de las iniciativas mds destacadas es la fabricacion
de manoplas con descartes de tela. En 2024, continuamos
reutilizando los descartes de tela de nuestra unidad de
negocio T&T, transformdndolos en productos funcionales
para nuestras operaciones. En un esfuerzo conjunto
entre Operaciones, T&T y Sustentabilidad, desarrollamos
manoplas que fueron entregadas a 103 organizaciones
cliente. A lo largo del afio, distribuimos 2.339 unidades,
evitando el descarte de 369,06 kg de telq, reforzando
nuestro compromiso con la reduccion de residuos y la
gestion responsable de materiales.

Afo 2023 2024

Manopla unidades 262 2.339

Manopla KG 41,34 369,06
@R TELA

“Y 369,06 Kg

0,16 Kg por manopla

Impacto ambiental

Impacto econdémico

3 Maquinas lustradoras

Utilizamos menor cantidad de cable provisto en las
maquinas lustradoras (5 metros) con lo cual logramos
usar menos material y un mayor impacto ambiental
positivo.

En 2024 reparamos 287 maquinas, a los que debimos
realizar cambio de cable, con las cuales ahorramos 574
metros del mismo, a su vez le incorporamos un dispositivo
protector que evita que el cable realice sobreesfuerzos y
sufra dafos. Con estas nuevas prdcticas preservamos los
recursos existentes y evitamos incidentes.

Maquinas Lustradora  Aspiradora
Maquinas reparadas 304 274
Mdquinas que tuvieron 158 129
cambio de cable

Ahorro de cable en 316 258

metros

CABLE
574 metros

totales ahorrados en méquinas

ot

%_
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4 4 En 2024, logramos reducir casi un 8% la cantidad de residuos sélidos urbanos en nuestras servicios y aumentar la
L]
proporcion de residuos reciclados en nuestra casa central, pasando de 46.36% en 2023 a 49.97% en 2024. Estos avances

L
Gestlon res pOhSCI ble reflejan nuestro compromiso continuo con la gestidn eficiente de residuos y la contribucioén activa a la economia

de resid uos circular. Seguimos trabajando para fortalecer nuestras iniciativas y generar un impacto positivo en el entorno.

Tipo de residuos generados
(GRI 306-1, GRI 306- 2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

Consideramos la gestion eficiente de nuestros Tipo de residuo Toneladas generadas en 2023 Toneladas generadas en 2024 Comentario
residuos como estratégica para nuestra operacion.
Nos enfocamos en conocer nuestro impacto en gg:?rul Cérdoba MDQ Total Sgﬁ?ruu Cérdoba MDQ Total

torno alos residuos para minimizar y prevenir la

0,12 toneladas

contaminacion a partir de la politica de 3R: reducir, Orgénicos compostados - - _ _ 012 0,00 0,00 0,2 recuperadas mediante
reutilizar y reciclar. compostaje.
P . . Mezcla reciclables* = = Se reciclaron 0,29
A través de nuestras operaciones, impulsamos 0,35 0,35 144 0,00 0,00 144 toneladas mas que
en 2023.

prdcticas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de

residuos, promoviendo una gestion mds responsable Papel 0,20 0,22 - 0,42 0,00 0,00 0,00 0,00
y sostenible tanto en nuestras propias instalaciones

como en las organizaciones con las que trabajamos.

. . . Cartén 2,81 0,45 = 3,26 3,20 0,10 0,00 3,30
Cuando nuestras empresas y organizaciones clientes
no cuentan con medidas propias, implementamos
nuestro Procedimiento de Gestion Integral de Residuos Plastico 1,20 = = 1,20 0,78 0,00 0,00 0,78

(Grupo Limpiolux), asegurando un manejo eficiente y

q Se generaron 1,27
No reciclables 5,37 0,04 0,13 5,54 417 0,02 0,10 4,27 toneladas menos de

residuos NR que en 2023.

alineado con nuestros principios ambientales.

Este procedimiento también define estrategias para

la gestién de residuos en nuestras sucursales. Como OIEAL L - - - 10,77 - - - 9,91
empresa certificada bajo la norma ISO 14.001 y el sello
i i . Disposicion segan
B Corp, llevamos un registro detallado de los residuos Especiales 2,27 B B 2,27 0,75 B B 0,75 e e T
generados, recopilando datos suministrados por necesidad.
el drea de Intendencia y midiendo la cantidad de
residuos sélidos urbanos y especiales en nuestra casa *La mezcla de reciclables es una mezcla de distintos tipos de reciclables que no fueron segregados en corrientes especificas en
central y servicios. la oficina, que luego la cooperativa El Alamo separa manualmente en su planta de reciclaje.
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Residuos no destinados a eliminaciéon

Tipo de residuo Toneladas generadas en 2023

Casa Central Cérdoba MDQ

Limpiolux

Impacto social

Toneladas generadas en 2024

Total Casa Central Coérdoba MDQ

Total

Impacto ambiental

Comentario

Orgdnicos compostados - = -

Mezcla reciclables* 0,35 - -
Papel 0,20 0,22 =
Cartén 2,81 0,45 =
Plastico 1,20 - -

- 0,12 0,00 0,00
0,35 1,44 0,00 0,00
0,42 0,00 0,00 0,00
3,26 3,20 0,10 0,00
1,20 0,78 0,00 0,00

0,12

1,44

0,00

3,30

0,78

0,12 toneladas
recuperadas mediante
compostaje.

Se reciclaron 0,29
toneladas mas que
en 2023.

*El peso total de residuos no destinados a eliminacion es de 5,64 toneladas: 0,12 destinadas al compostaje in situ y 5,52
recicladas. Todos los residuos peligrosos se destinaron a eliminacién.

Residuos destinados a eliminacién

Destino/tratamiento

Tipo de residuo

Dentro o fuerade las
instalaciones

Cantidad
(toneladas)

Especiales/peligrosos
P [pelig energética)

No reciclables Traslado a un vertedero

AMBIENTE

Incineracién (sin recuperacién

Fuera de las instalaciones

Fuera de las instalaciones

0,75

5,68

Impacto econdémico

Total de residuos reciclables

ORGANICOS COMPOSTADOS
0,12 toneladas

MEZCLA RECICLABLES
1,44 toneladas

CARTON

3,30 toneladas

PLASTICO
0,78 toneladas

Total de residuos destinados a eliminacién

O

RESIDUOS ESPECIALES
0,75 toneladas
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GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS

En 2024, implementamos diversas iniciativas para
fortalecer nuestra gestion de residuos bajo la
filosofia de las 3Rs: reducir, reutilizar y reciclar:

e Compostera activa: incorporamos una nueva
corriente de separacién en nuestras oficinas
centrales, donde se clasifican los restos de yerba,
café, saquitos de téy fruta para ser compostados
en un sistema interno. El compost resultante se
entrega a los nuevos ingresantes y a cualquier
persona que lo solicite.

e Capacitacion a quienes trabajan en la empresa:
dentro de nuestro plan anual obligatorio
de capacitaciones, incluimos un médulo
especializado en gestion de residuos, orientado
tanto a nuestros servicios como a las oficinas
propias.

*  Concurso de mejoras ambientales 2024: en
esta edicion, el concurso de mejoras y Salud y
Seguridad en el Trabajo tuvo como eje el cambio
climdtico. Recibimos propuestas innovadoras
relacionadas con combustibles, eficiencia
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4.5
Eficiencia en el uso de recursos

En Grupo Limpiolux, entendemos que una gestién responsable de recursos es clave
para garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones y el impacto positivo en
nuestro entorno. Por ello, implementamos estrategias que optimizan el uso de energia
y agua, reduciendo nuestra huella ambiental y promoviendo précticas eficientes en
toda nuestra cadena de valor.

A través de la inversidn en tecnologias mds limpias, la adopcion de procesos que
minimizan el consumo y la concientizacién de nuestros equipos, buscamos no solo
cumplir con los estéindares mds exigentes, sino también generar un modelo de
gestion que impulse el desarrollo sostenible.

Consumo de energia

(GRI302-1, GRI 302-2, GRI 302-3)

Nuestro compromiso con la gestion responsable de la energia se traduce en
acciones concretas orientadas a fortalecer y optimizar de manera continua
nuestros procesos, con el objetivo de reducir el consumo energético tanto en
nuestras propias operaciones como en las de nuestros clientes y organizaciones
aliadas.

En nuestra sede central implementamos un Sistema de Gestion de la Energia (SGEN),
certificado bajo la norma ISO 50.001, que nos permite identificar, medir y analizar
nuestro impacto ambiental, ademdas de definir anualmente un plan de mejora con
metas especificas orientadas a la eficiencia energética. Este sistema se enfoca en el
consumo interno y nos brinda herramientas para tomar decisiones informadas.

AMBIENTE

Impacto social

Impacto ambiental Impacto econémico

Contamos también con un Comité de Gestion de la Energia, conformado por
representantes de dreas estratégicas como Operaciones, Calidad, Ambiente,
Seguridad e Higiene (CASH), IT y Compras, que supervisa la implementacién de
iniciativas y el cumplimiento de objetivos. En 2024 el Comité se amplid incluyendo al
equipo de Sustentabilidad y a dos representantes de la unidad de negocios de FBM
capacitados en eficiencia energética.

Entre las acciones que llevé adelante el Comité en 2024 se encuentran:

*  Readlizacién de actividades periédicas de concientizacién: vinculadas all
consumo responsable.

« Salas sostenibles: establecimiento de un minimo de participantes para reservar
las salas de reunién segln su capacidad.

*  Viernes verdes y eficientes: un dia de consumo cero en una de las plantas del
edificio. Se fomenta el trabajo remoto los viernes y quienes deben asistir a la
oficina se ubican en una sola planta del edificio para optimizar el consumo
energético.

e Colocacion de teclas de luz en el Salén de Usos Multiples: de esta forma
las personas no dependen del personal de mantenimiento del edificio para
encender y apagar las luces en la sala.

e Cambio de luminarias: en el depodsito de nuestra unidad de negocio Dist Master.

T/~
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Consumo de energia 2024

Consumo total combustibles NR dentro de la organizacion Consumoen GJ
Consumo de gas natural (factura) 138,63
Consumo de gas oil 683,23
Consumo de nafta 3.828,51
Consumo de combustible maquinas - Nafta 420,41
Consumo de combustible maquinas - Gas oil 177,44

TOTAL 5.248,21

Los tipos de combustibles utilizados son:

+  Gas natural de las oficinas
A partir del proceso de auditoria interna, detectamos mejoras en el proceso de +  Naftay gasoil de flota de vehiculos
seguimiento del consumo energético y actualizamos el Procedimiento 4.4.8-02 +  Naftay gasoil de maquinas
Seguimiento del desempenfo energético. Normalizamos el consumo de energia

tenlendo.en cuenta la demanda energética por los co.mblos de la temperaturay Consumo total electricidad (equivalente al consumo del A2) Consumo en GJ
establecimos como linea de base el consumo normalizado del afio 2023.

Consumo de energia eléctrica de red (factura) 716,07
A través de nuestro tc:jblero d? medicién de la huella de carbono, mon|t9reomos tanto Consumo de energia eléctrica maquinas 1.588,99
el consumo de energia eléctrica (alcance 2) como el de gas y combustibles (alcance
1), todos provenientes de fuentes no renovables. TOTAL 2.305,06

Durante el 2024 continuamos mitigando nuestro consumo a través de la compra de
energia proveniente de fuentes renovables como la energia solar.
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Desglose de consumo de electricidad por locacion

-total electricidad (equivalente al consumo del A2) Consumo en GJ

Oficina Buenos Aires 701,94
Oficina Mar del Plata 5,47
Oficina Cérdoba 8,66
Servicios 1.588,99

En cuanto al consumo de energia fuera de la organizacion, en 2024 trabajamos en la
mejora de la trazabilidad de los datos para la huella de carbono, cambiando algunos
procedimientos de toma y célculo de informacién. Una de las fuentes afectadas fueron
las combis y micros de los traslados de las personas dentro del alcance 3. A partir de este
ano contabilizamos los kilbmetros recorridos que luego convertimos a huella de carbono,
en lugar de estimar el consumo de combustible en litros, ya que es un dato menos
preciso.

Consumo de energia 2024

COMBUSTIBLES %‘@ ELECTRICIDAD @
5.248,21 — 2.305,06 =
Consumo total de Consumo de

combustibles (GJ) electricidad (kwh)

AMBIENTE

Impacto ambiental Impacto econdémico

Reduccién del consumo energético

En Grupo Limpiolux, las personas estamos comprometidas con la neutralidad de carbono
y la lucha contra el cambio climéatico, entendiendo que la eficiencia energética es clave
para alcanzar estos objetivos. Implementamos de manera constante buenas practicas
que optimizan el consumo energético y reducen nuestras emisiones, aportando a la
estabilidad de la red eléctrica y minimizando los riesgos de cortes de energia.

Asumimos también nuestra responsabilidad en la reduccién de la huella de carbono a
nivel nacional, alinedndonos con los compromisos internacionales y promoviendo un
modelo de gestion sostenible para el futuro.

En 2024, logramos reducir un 0.68% el consumo de energia eléctrica anual en nuestras

oficinas centrales en Martinez (3.95 GJ) en comparacion con el afio base 2023. Sin

embargo, no alcanzamos la meta de reducir un 2% el consumo total. Para avanzar en esta

direccion, implementamos diversas iniciativas para mejorar la eficiencia energética:

+  Sistemade salas sostenibles: se definié un minimo de ocupaciéon segdn la
capacidad de cada sala para promover un uso eficiente.

«  Concientizacion sobre consumo responsable: se implementé una capacitacion
obligatoria, reforzada con campanas internas y actividades en la oficina.

*  Viernes verdes y eficientes: se reorganizé el uso del edificio, concentrando la
operacién en una sola planta segln la asistencia.

. Mejoras en infraestructura: se incorporaron equipos mas eficientes, se renovoé la
iluminacién del depésito y se programé el apagado parcial desde las 15 h.

Si bien seguimos trabajando en lo conductual, reconocemos que para reducir el
consumo significativamente es necesario invertir en infraestructura.
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Consumo de agua

(GRI'303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5)

En Grupo Limpiolux, asumimos el compromiso de
gestionar eficientemente los recursos como parte

de nuestra Politica de Calidad, Ambiente, Eficiencia
Energética, Seguridad y Salud en el Trabajo. Dado que
el agua es esencial para nuestros servicios de higiene,
somos conscientes del impacto de su uso intensivoy
trabajamos para garantizar un consumo responsable,
promoviendo la gestion sostenible del recurso y la
sensibilizacion sobre su importancia. Utilizamos
exclusivamente agua de red y nuestros efluentes
domiciliarios se descargan directamente al sistema de
agua de la ciudad.

Implementamos diversas prdcticas de optimizacion,
como el uso de productos de limpieza biodegradables,
mangueras con pico de corte, tablas de dilucion, kits
antiderrame y maquinarias con reductores de agua,
asegurando procesos mds eficientes y sostenibles.

Nuestro enfoque ambiental se basa en una
identificacién continua y proactiva de los aspectos

e impactos ambientales, utilizando matrices que
consideran el ciclo de vida y poniendo especial atencién

AMBIENTE

Impacto social

en aquellos categorizados como significativos. Ademds,
verificamos la eficacia de los controles mediante listas
de comprobacién en las visitas a los servicios realizadas
por nuestro equipo de prevencion.

Como parte de nuestra medicion de huella de

carbono (alcance 3), cuantificamos el consumo de
agua en nuestra casa central y Cérdoba, asi como su
uso para dilucién y operaciéon de hidrolavadoras en
Grupo Limpiolux y Ceiling. A través de estas acciones,
reafirmamos nuestro compromiso con el uso racional
del agua y la sostenibilidad de nuestros servicios.

En cuanto a los vertidos de efluentes, nuestra operacion
no estd alcanzada por los requerimientos normativos
de control de la calidad de los vertidos de los mismos.
Muchos servicios por sus caracteristicas cuentan

con una planta de tratamiento de efluentes, otros

se encuentran en ciudades con sistema de cloacay
tratamiento de efluentes municipal. Los instructivos de
tarea detallan como se debe utilizar los productos y
tenemos procedimientos en caso de derrame de algin
producto para reducir el impacto ambiental de estos,
especialmente sobre el agua.

Impacto ambiental

Impacto econdémico

@ Cantidad de agua
NS (megalitros)
Extraccién de agua total (ML) 20,52
Extraccién de agua de terceros (ML) 20,52
Consumo de agua edificios (factura) 5,51
Consumo de agua dilucion 6,42
Consumo de agua riego 0,07
Consumo de agua magquinas 8,52
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Gestion

Gestion fiscal
y econdmica

(GRI 207-1, GRI 207-2)

IMPACTO ECONOMICO

Limpiolux

Impacto social

Desde la Direccion del Grupo Limpiolux y, en coherencia
con nuestros valores fundamentales, reafirmamos
nuestro compromiso con el cumplimiento de las
normativas fiscales vigentes, de manera continua y
sostenible en el tiempo. Para ello, contamos con el
asesoramiento de un estudio impositivo de reconocida
trayectoria, y con un equipo especializado dentro del
drea de Contabilidad y Finanzas, responsable de la
liquidacién, seguimiento y andlisis de impuestos, asi
como del monitoreo permanente de las novedades
tributarias.

Impacto ambiental

Impacto econémico GRI

Nuestra relacidn con el estudio asesor se basa

en el trabajo colaborativo, que incluye revisiones
conjuntas, participacién en capacitaciones y eventos
especializados que fortalecen nuestras capacidades
internas. Contamos ademds con un Comité de
Direccidn que se reine de manera semanal donde
se tratan los temas relevantes de la organizacion,
incluyendo la estrategia impositiva.

Asimismo, trabajamos en la planificacion fiscal, tanto
desde la perspectiva del flujo de fondos proyectado
como en el andlisis y aplicacién de exclusiones
impositivas previstas por la normativa vigente, lo que
permitié mejorar nuestra eficiencia fiscal y fortalecer
la gestion financiera del Grupo.
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5.2
Desempeno
econdmico sostenible

(GRI 201-1)

Entendemos que la sustentabilidad no solo se refleja
en el impacto ambiental y social, sino también en

la generacién de valor econémico a largo plazo.
Nuestro modelo de negocio integra criterios de gestion
responsable, eficiencia operativa y compromiso con el
desarrollo sostenible, lo que se traduce en resultados
econdémicos sélidos y alineados con nuestras metas de
triple impacto.

A continuacién, compartimos los principales indicadores
de desempefio econémico que evidencian cémo
nuestra estrategia sustentable impulsa el crecimiento y
la resiliencia del negocio. Durante el periodo reportado
continuamos nuestro crecimiento mejorando el valor
econdémico retenido en comparacién con el ejercicio
anterior, obteniendo los siguientes resultados:
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Gestion

Limpiolux

Impacto social

5.2
Desempeno
econdmico sostenible

(GRI 201-1)

Entendemos que la sustentabilidad no solo se refleja
en el impacto ambiental y social, sino también en

la generacién de valor econémico a largo plazo.
Nuestro modelo de negocio integra criterios de gestion
responsable, eficiencia operativa y compromiso con el
desarrollo sostenible, lo que se traduce en resultados
econdémicos sélidos y alineados con nuestras metas de
triple impacto.

A continuacién, compartimos los principales indicadores
de desempefio econébmico que evidencian cémo
nuestra estrategia sustentable impulsa el crecimiento y
la resiliencia del negocio. Durante el periodo reportado
continuamos nuestro crecimiento mejorando el valor
econdmico retenido en comparacion con el ejercicio
anterior, obteniendo los siguientes resultados:

Impacto ambiental

Impacto econémico

_

Resultados YTD Dic 24

Valor econémico generado
Ventas

Ingresos financieros

Venta de activos

Valor econémico distribuido
Costo de la operacidén

Sueldos y beneficios

Pagos a proveedores de capital

Egresos financieros

Pagos a gobierno en forma
de impuesto

Valor econémico retenido

Ventas % total grupo

GRI

-

‘ Consolidado Final
YTD Diciembre 24

‘ 48.306
48.025

281

-43.211

-10.437

-29.843
-157

-669
-2.105

5.095

100%

*Informacién en millones de pesos. Se ha considerado el
impuesto a los ingresos brutos como pago al gobierno en forma
de impuestos.
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Declaracién de uso: Grupo Limpiolux ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre del 1de enero del
2024 al 31 de diciembre del 2024 utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI1Tusado: GRI 1 Fundamentos 2021

Estandar GRI Respuestas Pag.
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021
La organizacion 2-1. Detalles organizacionales El nombre legal de Grupo Limpiolux es Limpiolux S.A. Es una sociedad anénima cuyo domicilio 29

legal se establece en 25 de Mayo 347 Piso 7 Oficina 711, CABA. Su sede administrativa se encuentra
en Emilio Frers 2154, Martinez, Partido de San Isidro, Buenos Aires. Opera en Argentina y Uruguay
(Limpiolux Uruguay S.A.).

2-2. Entidades incluidas en la Las entidades incluidas en el presente reporte son: Limpiolux S.A., FBM S.A,, Ceiling Solutions S.A., 29
presentaciéon de informes de Dist Master S.A., T&T S.A., Envirolux S.A. y Esepe Brokers S.R.L. Grupo Limpiolux no cuenta con estados
sostenibilidad financieros consolidados auditados, ya que ninguna de las empresas del grupo tiene participacion

accionaria sobre las otras. Por otro lado, tampoco esté obligado a presentar estados contables en
forma puablica al no tratarse de sociedades anénimas abiertas. A los fines de control de gestion de
las companias se integran los resultados de las diferentes entidades.

2-3. Periodo objeto del informe, Periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024 [ Frecuencia: anual / Mail de -

frecuencia y punto de contacto contacto: encontacto@limpiolux.com.ar

2-4. Actualizacién de la informacion No ha sido necesaria la actualizacién de informacion. -

2-5. Verificacion externa El presente reporte no cuenta con verificacion externa. =
Actividades 'y 2-6. Actividades, cadena de valor y 30036
trabajadores otras relaciones comerciales

2-7.Empleados 69y 70

2-8. Trabajadores que no son En el periodo del reporte, se registraron siete personas que no son empleadas y cuyo trabajo -

empleados es controlado por el Grupo Limpiolux, a través de un contrato de pasantia suscripto con una

institucion académica.
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Estandar GRI Respuestas

Gobernanza 2-9. Estructura de gobernanza y 40 a 42
composicion

2-10. Designacion y seleccion del 39
maximo érgano de gobierno

2-11. Presidente del méximo érgano 40
de gobierno

2-12. Funcién del méaximo érgano de 40
gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos

2-13. Delegacién de la responsabilidad 41
de gestion de los impactos

2-14. Funcién del méximo érgano 40
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15. Conflictos de interés 45 a 46
2-16. Comunicacién de inquietudes Las inquietudes criticas se gestionan a través de un proceso formal de identificacion, andlisis y 46
criticas comunicacion que asegura su tratamiento por parte del maximo érgano de gobierno.

Como resultado de este proceso, establecimos planes de accién especificos, se avanzé en la
resolucion de algunas inquietudes criticas previamente identificadas, y se fortalecié la capacidad
del Grupo para anticiparse y responder a nuevos riesgos relacionados con la ética y la integridad.
Como resultado de este proceso, establecimos planes de accion especificos, se avanzé en la
resolucién de algunas inquietudes criticas previamente identificadas, y se fortalecié la capacidad
del Grupo para anticiparse y responder a nuevos riesgos relacionados con la ética y la integridad.

2-17. Conocimientos colectivos del 43y 48
maximo érgano de gobierno

2-19. Politicas de remuneraciéon 80

2-20. Proceso para determinar la 80
remuneracion
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Estandar GRI

2-21. Ratio de compensacién total anual

Estrategia, politicas y 2-22. Declaracion sobre la estrategia de
prdcticas desarrollo sostenible

2-23. Compromisos y politicas

2-24.Incorporacioén de los compromisos
y politicas

2-25. Procesos para remediar los
impactos

2-27. Cumplimiento de la legislacién y
las normativas

2-28. Afiliacién a asociaciones

Participacion de los 2-29. Enfoque para la participacion de
grupos de interés los grupos de interés

2-30. Convenios de negociacion
colectiva

INDICE GRI

Impacto social Impacto ambiental Impacto econébmico
Respuestas
La relacién entre la compensacion anual de la persona mejor pagada de Limpiolux y la compensacion 80

total anual media de todos los empleados (excluyendo a la persona mejor paga) es de 3. La relacién
del aumento porcentual en la compensacion total anual de la persona mejor paga de Limpiolux con
respecto al aumento porcentual medio en la compensacion total anual de todos los empleados

(excluyendo a la mejor paga) es de 1,81.

45 a 46

45, 46, 48

48

En 2024 se registrd solo un caso que derivd en multas, mientras que no se registré ningun caso =
que resultara en sanciones no monetarias. El valor monetario de la multa administrativa por
incumplimiento de las leyes y reglamentos que se pagaron durante el periodo que se informa fue de

$1.794.318.

La multa aplicada es por una inspeccion que se realizé en nuestra sede central en 2020 donde no se
le exhibié al inspector documentaciéon de seguridad e higiene ya que no contdbamos con personal en
el establecimiento por el aislamiento por Covidl9, prestando tareas remotas. Posteriormente, cuando
nos corrieron la vista hicimos el descargo y presentamos la documentacién requerida el 04/04/2023.

20a24

17a19

El 94,2% del personal se encuentra cubierto por convenio colectivo de trabajo. El 5,8% del personal -
profesional no se encuentra encuadrado bajo ningldn convenio colectivo de trabajo.
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Estandar GRI Respuestas

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Contenidos sobre los 3-1Proceso de determinacion de los 9al5
temas materiales temas materiales
3- 2 Lista de temas materiales 9al5
3- 3 Gestion de los temas materiales 9al5

ESTANDARES TEMATICOS

GRI 201 Desempefio 201- 1 Valor econémico directo T AR 18y 119
econdémico - 2016 generado y distribuido ) P - p— P — .
Limpiolux S.A. FBMS.A. | Dist M:‘ster so'&?‘;lll"r;gs.k T&T Ess.t:.Iares l&r:jpgu&l]uyx ESEPE Coniionlludludo
YTD
Diciembre 24
Valor econémico generado 43.255 1.997 654 ‘ 1.932 280 ‘ 144 44 ‘ 48.306
Ventas 43.053 1.986 645 1.872 280 144 44 48.025
Ingresos financieros 202 n 8 60 ‘ - - ‘ 281
Venta de activos - ‘ ol - o S o o
Valor econémico distribuido -38.575 ‘ -1.838 -639 ‘ -1.579 ‘ -406 -158 -15 -43.21
Costo de la operacion -8.465 -540 -491 -610 -212 -m -9 -10.437
Sueldos y beneficios -27.425 -1174 -145 -856 -191 -47 -4 -29.843
Pagos a proveedores de capital -157 ol - - -157
Egresos financieros -591 -49 -1 -29 -669
Pagos a gobierno en forma _1.937 75 ) -84 3 o 2105
de impuesto : B
Valor econémico retenido 4.680 159 15 353 -126 -14 29 5.095
Ventas % total grupo 89,6% 4% 1.3% 3.9% 0.6% 0.3% 0.1% 100%
-

201-2 Implicaciones financieras y otros La organizacién ha decidido actuar sobre las consecuencias de los desastres naturales colaborando -

riesgos y oportunidades derivados del con la comunidad afectada y sobre los colaboradores residentes en tales locaciones, destinando

cambio climatico una partida econémica para desastres naturales a aplicar por ejemplo a compra de muebles

de primera necesidad y su traslado, o bien enviando colaboradores técnicos para revision de
instalaciones eléctricas en los domicilios de los colaboradores afectados por el fenémeno climético
como inundaciones.
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Respuestas

ESTANDARES TEMATICOS

GRI 201 Desempefio 201-3 Obligaciones del plan de
econémico - 2016 beneficios definidos y otros planes
de jubilacién

201- 4 Asistencia financiera recibida del

gobierno
GRI 202 Presencia en el 202-1Ratios entre el salario de
mercado - 2016 categoria inicial esténdar por géneroy

el salario minimo local

202- 2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

INDICE GRI

Durante el afio 2024 la empresa no recibié asistencia financiera de parte del Gobierno nacional, -
provincial o municipal.

El sueldo bruto conformado mensual para la categoria inicial a diciembre de 2024 fue de =
$671.683,00* mds, adicionales por tarea. A diferencia del salario minimo vital y mévil de Argentina

que a la misma fecha era de $279.718,00. Lo que representa un 139,9% mas de lo que el gobierno

establece como salarios minimos en nuestro pais”. *Referencia categoria por 8 horas.

EI100% de los altos ejecutivos proceden de la comunidad local, tomando en cuenta al equipo de 70
Direccién y al Comité Consultivo de la Direccion.
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Estandar GRI Respuestas
GRI 203 Impactos 203-1Inversiones en infraestructuras y En Limpiolux estamos comprometidos con generar impactos econémicos indirectos significativos 24025
econdémicos servicios apoyados que contribuyan al desarrollo socioeconémico mas alld de nuestras operaciones directas. A través
indirectos - 2016 de nuestras politicas de inclusion laboral, inversion en comunidades vulnerables, fortalecimiento

203- 2 Impactos econémicos indirectos de nuestra cadena de valor y cuidado del ambiente impulsamos mejoras en la calidad de vida, el

significativos acceso a oportunidades y el desarrollo sostenible.

Detallamos los impactos alcanzados en el afio 2024:

Proveedores de la economia social y con impacto:

Financiacion de 10 jévenes al programa de América Solidaria Argentina:
Recertificacién normas ISO 45.001 (Salud y seguridad de las personas)
Fee del CEADS:

Fee de empresa B:

Infancia con Futuro:

Concurso Dream Car - Art Contest de Toyota:

Voluntariado de limpieza de costas MVL y MSI:

Bonos no remunerativos por Termind la secundaria:

Inversiones por bonos de carbono:

Inversiones por IRECs:

Ampliacién del equipo de CASH:

Consultora externa para la trazabilidad de la huella:

Recambio de luminarias en el depésito de Dist Master:
Capacitaciones en eficiencia energética:

Recertificacion norma ISO 50.001 de oficina Martinez:

INDICE GRI

Namero
$41.451.362
$289.950
$2.740.000
$5.337.600
USD 12.500
$2.500.000
$453.750
$329.911
$1.008.511
$2.475.200
$554.880
$14.000.000
$7.640.000
$1.550.000
$480.000

$2.740.000
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Estandar GRI Respuestas
GRI 204 - Practicas de 204-1Proporcién de gasto en 55
abastecimiento - 2016 proveedores locales
GRI 205~ Anticorrupcién 205-1Operaciones evaluadas en 46 a 47
- 2016 funcién de los riesgos relacionados con

la corrupcion

205- 2 Comunicacion y formacion 46 a 47
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

205- 3 Incidentes de corrupcion Durante el periodo del reporte no se registraron casos de despidos por corrupcion ni fueron 46 a 47
confirmados y medidas tomadas tomadas medidas disciplinarias al respecto. Tampoco hubo casos confirmados en los que se hayan

rescindido o no renovados contratos con socios de negocios por infracciones relacionadas con

corrupcion; ni casos juridicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la compafiia o el

equipo de trabajo.

GRI 206 - Competencia 206- 1 Acciones juridicas relacionadas Durante el periodo del reporte, el Grupo Limpiolux no tuvo ninguna accién juridica material con -
desleal - 2016 con la competencia desleal y las respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacién aplicable en materia de
practicas monopoélicas y contra la libre practicas monopélicas y contra la libre competencia.

competencia

GRI 207 - Fiscalidad - 2019 207-1Enfoque fiscal n7

207-2 Gobernanza fiscal, control y n7z
gestion de riesgos

GRI 301 - Materiales - 2016 301- 1 Materiales utilizados por peso o 106 a 108
volumen
301- 2 Insumos reciclados utilizados 106 a 108
301- 3 Productos y materiales de 106 a 108

envasado recuperados
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GRI 302 - Energia - 2016 302- 1 Consumo de energia dentro de la 12 a4
organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la 12an4
organizacion

302-3 Intensidad energética RATIO = 2,67 GJ/persona sobre un total de 2.832 personas que trabajan en Grupo Limpiolux al 31 de 12 an4
diciembre de 2024.

302- 4 Reduccion del consumo -
energético

302- 5 Reduccion de los requerimientos  Durante el 2024 iniciamos un plan de trabajo para asegurar y mejorar la trazabilidad de los =
energéticos de productos y servicios consumos de todas las fuentes de la huella de carbono, incluyendo el consumo de energia y agua
de las mdaquinas en la casa de nuestros clientes donde prestamos servicio. El plan comenzé con un
relevamiento de los procesos y la informacion existente sobre las maquinas y el consumo de cada
una. Durante el 2025 continuaremos con este plan de trabajo.

GRI 303 - Aguay 303-1 Interaccidén con el agua como 15
efluentes - 2018 recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos 15

relacionados con el vertidos de agua

303-3 Extraccién de agua 15
303-4 Vertido de agua 15
303-5 Consumo de agua 115

GRI 305 - Emisiones - 2016 305- 1 Emisiones directas de GEl 101 a 105
(alcance1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl 101 a 105

asociadas a la energia (alcance 2)
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GRI 305 - Emisiones - 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 101 a 105
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones 101 a 105
de GEl

305- 5 Reduccién de las emisiones 101 a 105
de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que Durante el periodo del reporte, la produccion, las importaciones y las exportaciones de SAO en =
agotan la capa de ozono (oDSs) toneladas métricas de CFC-11 (tricloro uorometano) equivalente fue de 0.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), Durante el periodo del reporte, no tuvimos emisiones de NOX, SOX y/u otras emisiones -
6xidos de azufre (SOX) y otras significativas al aire.
emisiones significativas al aire

GRI 306 - Residuos - 2020 306-1Generaciéon de residuos e 109 a il
impactos significativos relacionados
con los residuos

306-2 Gestion de impactos 109 a1l
significativos relacionados con los

residuos

306-3 Residuos generados 109 a il
306-4 Residuos no destinados a 109 a

eliminacién

306-5 Residuos destinados a 109 a1
eliminacion

GRI 308 - Evaluacion Nuevos proveedores que han pasado 55y 58
ambiental de filtros de evaluacién y seleccion de
proveedores - 2016 acuerdo con criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en 55y 58
la cadena de suministro y medidas
tomadas
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Estandar GRI Respuestas

GRI 401 - Empleo - 2016 401- 1 Contrataciones de nuevos 70a71
empleados y rotacion de personal

401- 2 Prestaciones para los empleados 78
a tiempo completo que no se dan
alos empleados a tiempo parcial o

temporales

401-3 Permiso parental 79
GRI 402 - Relaciones 402-1Plazos de aviso minimos sobre El Grupo Limpiolux se aboca al cumplimiento de plazos y modalidades que estipula el plexo =
trabajador empresa - cambios operacionales normativo legal, sus normas internas y los convenios colectivos de trabajo que suscribe por sio a
2016 través de las cdmaras de la actividad que formalmente integre.
GRI 403- Salud y 403- 1Sistema de gestion de la salud y 49,50, 89
seguridad en el la seguridad en el trabajo y 92
trabajo - 2018

403- 2 Identificacion de peligros, 49y 50

evaluacion de riesgos e investigacion
deincidentes

403- 3 Servicios de salud en el trabajo 84

403-4 Participacion de los trabajadores, 90y 93
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403- 5 Formacion de trabajadores 92
sobre salud y seguridad en el trabajo

403- 6 Promocioén de la salud de los 84y 85
trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los 90
impactos para la salud y la seguridad

en el trabajo directamente vinculados a

través de las relaciones comerciales

INDICE GRI REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 | 130



indice Gestion Limpiolux Impacto social Impacto ambiental Impacto econébmico

Estandar GRI Respuestas
GRI 403- Salud y 403- 8 Cobertura del sistema de 84y 85
seguridad en el gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo - 2018 trabajo

403- 9 Lesiones por accidente laboral El Grupo Limpiolux se aboca al cumplimiento de plazos y modalidades que estipula el plexo 90

normativo legal, sus normas internas y los convenios colectivos de trabajo que suscribe por sio a
través de las cdmaras de la actividad que formalmente integre.

2024
La cantidad y tasa de fallecimiento resultantes de una lesion por 0
accidentes laborales:
La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 0
consecuencias:
La cantidad y la tasa de lesiones por accidentes laboral total 180
La cantidad y la tasa de lesiones por accidentes laboral en 7
Limpiolux
La cantidad y la tasa de lesiones por accidentes laboral en FBM 5
La cantidad y la tasa de lesiones por accidentes laboral en Ceiling 3
La cantidad y la tasa de lesiones por accidentes laboral en Dist 0

Master

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral: en el andlisis de los accidentes
laborales registrados durante 2024, se identificaron como mds frecuentes las lesiones en
manos, rodillas y ojos.

La cantidad de horas trabajadas del Grupo: 6.575.475

Grupo limpiolux Limpiolux

Lesiones registrables: 180 Lesiones registrables: 171

Horas trabajadas: 6.575.475 Horas trabajadas: 6.157.675
Tasa de lesiones Tasa de lesiones

(180 / 6.575.475) x 200.000 = 5,47 (171 / 6.575.675) x 200.000 = 5,56
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403- 9 Lesiones por accidente laboral FBM Dist Master
Lesiones registrables: 180 Lesiones registrables: 0
Horas trabajadas: 149.200 Horas trabajadas: 12.600
Tasa de lesiones Tasa de lesiones
(5 /149.200) x 200.000 = 6,70 (0 /12.600) x 200.000 = 0,00
Ceiling T&T
Lesiones registrables: 3 Lesiones registrables: 1
Horas trabajadas: 219.800 Horas trabajadas: 36.200
Tasa de lesiones Tasa de lesiones
(3 /219.800) x 200.000 = 2,73 (1/ 36.200) x 200.000 = 5,52
403-10 Dolencias y enfermedades En 2024 se registraron 17 casos de dolencias y enfermedades laborales registrables. Ademds, no -
laborales hubo fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
Grupo Dist e
Limpiolux  Limpiolux FBM Master Celling U
Lesiones por 180 171 5 0 3 1
accidente laboral
registrable:

En 2024 hubo 0 lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias y 0 fallecimientos
por accidente laboral.

Logramos una mejora en la salud de las personas mediante la reducciéon porcentual del 4%

de licencias médicas por patologia musculoesquelética respecto al afio 2023 asociado al
programa pausas activas llevandose a cabo en 20 servicios.
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GRI 404 - Formaciony 404~ 1Promedio de horas de formacién Namero 69y 70
educacion - 2016 al afio por empleado

Personas capacitadas en nuestra organizacion

Mujeres 41,33%
Varones 58,59%
Total de personas 3.619

En cuanto a los perfiles, la distribucion fue la siguiente:

Personas del equipo operativo 3.416
Personas del equipo administrativo 202
En términos de dedicacion horaria, el promedio fue de:

Horas para personal operativo 8.92

Horas para personal administrativo 5]

Ademads, se llevaron adelante programas especificos para la direccion, gerencias, mandos
medios, personal de supervision y administrativo, incluyendo a personal técnico, ejecutivo y
operativo, con un enfoque integral en el desarrollo de habilidades clave para la gestidon y el
liderazgo.

El presupuesto total invertido en capacitaciones externas fue de $15.417.291,25. Este monto no
contempla el valor del tiempo invertido en capacitaciones internas ni en las instancias dictadas
por personal de prevencion externos que colaboran con el cumplimiento del plan de seguridad
e higiene. Adicionalmente también se invirtieron U$S15.000 en la plataforma Crehana, que, entre
varios procesos, es nuestra plataforma de e-learning implementada a fines de 2023, en donde
contamos con mas de 1.500 cursos asincronicos organizados en diversas rutas de aprendizaje,
segun cada rol, en multiples habilidades.

404~ 2 Programas para desarrollar 72a79y 92
las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que 73y 78
reciben evaluaciones periédicas de

su desempeno y del desarrollo de su

carrera
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Estandar GRI Respuestas
GRI 405 - Diversidad 405-1Diversidad de 6rganos de 8l
eigualdad de gobierno y empleados
oportunidades - 2016

405-2 Ratio entre el salario basico y la No hacemos diferenciacion entre mujeres y hombres -

remuneracion de mujeres y hombres

GRI 406 - No 406- 1 Casos de discriminacion y 8ly 83
discriminacién - 2016 acciones correctivas emprendidas
GRI 407- Libertad de 407- 1 Operaciones y proveedores en La compania continta asociada a la World Federation of Building Service Contractors (WFBSC) =
asociacién y negociacion los que el derecho a la libertad de y continGa como miembro fundador y activo de la Cémara de Empresas de la Actividad (ADEL).
colectiva - 2016 asociacién y la negociacion colectiva Las personas de la organizacién contintan participando de manera activa en las comisiones

podria estar en riesgo creadas por dichas organizaciones. Asimismo, se garantiza los derechos de libertad de

asociacion sindical y colectivo.

GRI 408 - Trabajo 408- 1 Operaciones y proveedores con Mantenemos el compromiso contra el trabajo infantil, de conformidad con el ordenamiento -
infantil - 2016 riesgo significativo de casos de trabajo legal nacional e internacional, que consagra los derechos de las infancias. En cuanto a politicas
infantil internas, disponemos de instrumentos y reglamentos que prohiben expresamente el trabajo

infantil, tales como el Cédigo de Etica, la Politica de Derechos Humanos y la Politica JEDI.
Nuestro compromiso es respetar los derechos humanos de todas las personas vinculadas

a nuestras operaciones y actividades mediante el ejercicio de la debida diligencia en esta
materia. La normativa citada es aplicable no sélo a todos los trabajadores de la organizacion,
sino también a empresas y organizaciones clientes y/o proveedores de la compania,
requiriendo a todas las partes interesadas que el cumplimiento integro de esta politica.

GRI 409 - Trabajo forzozo 409- 1 Operaciones y proveedores con La organizacion por intermedio de sus politicas, procedimientos y normas busca mitigar y 45
u obligatorio - 2016 riesgo significativo de casos de trabajo relacionarse con partes interesadas que tengan riesgo significativo de trabajo forzoso. Es asi
forzoso u obligatorio como, el maximo 6rgano de gobierno, a través de nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGI),

es responsable de los contenidos y de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica, asi como
de las politicas y procedimientos de integridad y transparencia.
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GRI 409 - Trabajo forzozo 409- 1 Operaciones y proveedores con Nuestro Cédigo de Etica establece los principios y normas fundamentales que rigen a todas 45
u obligatorio - 2016 riesgo significativo de casos de trabajo las empresas dentro del Grupo Limpiolux y su relacién con las partes interesadas. Este codigo

forzoso u obligatorio sirve como base para los procedimientos y la toma de decisiones en nuestra compafia y

se aplica a todos los miembros de nuestro equipo, asi como a contratistas, subcontratistas,
proveedores, socios estratégicos y cualquier otra persona u organizaciéon que realice negocios
con la empresa, sin importar su cargo o funcion. El Cédigo est& conformado por contenidos
sustentados en estédndares internacionales sobre Derechos Humanos.

Asimismo, las Normas para proveedores y contratistas, definidas conforme los valores y
principios del Cédigo de Etica de la empresa, son las expectativas basicas de las empresas del
Grupo Limpiolux respecto de sus proveedores y contratistas.

Estas normas se sustentan en estdndares internacionales sobre derechos humanos y prdcticas
laborales, alineados con el espiritu y la intencién de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas como asi también la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Todos los proveedores y contratistas serén evaluados por estas normas y deberén aceptarlas y
cumplirlas para relacionarse con el Grupo Limpiolux.

Dentro de las Normas para proveedores y contratistas, encontramos los estdndares laborales
donde, entre otros, se senala:

Empleo voluntario

Toda relacién laboral debe ser voluntaria. No se toleraré el trabajo infantil ni el trabajo esclavo o
forzado, ni la servidumbre por deudas. Los proveedores y contratistas no deberdn involucrarse,
ser beneficiados, ni apoyar la trata de personas.

Cabe destacar que durante el afio 2024 estas prdcticas y prevencion de vulneraciones al
Cédigo de Etica y de la modalidad de trabajo en la operacién fueron abordadas con algunos
clientes, donde mantuvimos reuniones con dreas Operativas, de Personas y de Compliance
para poder intercambiar experiencias y adoptar practicas que mejoraron lo ya establecido en
la compafiia ya sea en la modalidad de trabajos, programas con las personas como también
respecto al abordaje de asuntos vinculados con la integridad.

GRI 410 - Practicas 410-1Personal de seguridad capacitado -
en materia de en politicas o procedimientos
seguridad - 2016 de derechos humanos
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Estandar GRI
GRI 411 - Derechos de los 411-1 Casos de violaciones de los
pueblos indigenas - 2016 derechos de los pueblos indigenas
GRI 413 - Comunidades 413- 1 Operaciones con programas de
Locales - 2016 participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales y
potenciales— en las comunidades

locales
GRI 414 - 414-1 Nuevos proveedores que
Evaluacion social de han pasado filtros de seleccion
proveedores - 2016 de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas

INDICE GRI

Impacto social Impacto ambiental Impacto econébmico

Respuestas

No poseemos operacion en zonas donde habitan pueblos indigenas. =

Para evaluar posibles impactos negativos en las comunidades, consideramos el contexto social 94 a 99
y ambiental en el que realizamos nuestras actividades, la industria en la que operamos y los
servicios y productos que ofrecemos.

Algunos de los posibles impactos negativos incluyen:

. La interrupcién de relaciones comerciales con nuestras empresas y organizaciones
clientes podria resultar en la pérdida de empleo para las personas afectadas.

. La interrupcién de nuestras operaciones debido a el acceso no autorizado a nuestros
servicios informaticos o redes vulnerando nuestra seguridad podria resultar en la pérdida
de datos para nuestra gestion operativa y administrativa.

. La gestion de personas podria afectar los derechos humanos, incluidas vulneraciones de
la salud y seguridad, discriminacién y comportamientos inadecuados.

. Nuestras operaciones pueden generar impactos ambientales adversos, como emisiones
de gases de efecto invernadero y contaminacion del aire, agua y suelo.

Todas las actividades que puedan tener impactos significativos ya sean reales o potenciales,
estdan integradas en nuestras operaciones, que abarcan desde la prestacion y gestion de
servicios hasta la comercializacion, produccion y distribucion de productos. La identificacion
y gestion de estos impactos se extiende a lo largo de toda nuestra cadena de valor. Desde
nuestro Codigo de Etica, el Programa de Integridad, las politicas y procedimientos asociados,
implementamos mecanismos de proteccion, reclamacion y reparacion para todas las partes
interesadas afectadas. En cuanto al desempefio ambiental, evaluamos continuamente
nuestros impactos en el agua, el suelo y el aire, y trabajamos en la prevencidén y reduccion de
posibles efectos negativos, aplicando una metodologia de andlisis de riesgos.

Como parte del Sistema de Gestion Integrado (SGI) y sus procesos, esta informacion se
mantiene actualizada,

55

56 y 57
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GRI 415 - Politica 415-1 Contribucién a partidos y/o Contamos con una Politica de Donaciones de modo tal que NO puedan existir aportes a =
Pablica - 2016 representantes politicos funcionarios publicos, personas expuestas politicamente o pertenecientes a empresas del

estado tanto a nivel nacional, provincial y municipal como en el extranjero. Durante el periodo
del reporte, no realizamos contribuciones a partidos ni representantes politicos, ni posee
informacién al respecto para reportar.

GRI 416 - Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos de las 61
seguridad de los categorias de productos y servicios en
clientes - 2016 la salud y seguridad

416-2 Casos de incumplimiento 66

relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios en
la salud y seguridad

GRI 417 - Marketing y 417-1 Requerimientos para la 62
etiquetado - 2016 informacion y el etiquetado
de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento No recibimos denuncias o sanciones por no cumplir con la normativa vigente en materia de 62y 66
relacionados con la informacién etiquetado.
y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento No hemos recibido sanciones ni multas por incumplimiento normativo en cuanto a nuestras =
relacionados con comunicaciones comunicaciones de marketing.
de marketing

GRI 418 - Privacidad del 418-1Reclamaciones fundamentadas No hemos recibido reclamos de este tipo en el Gltimo afio. Contamos con distintos =
cliente - 2016 relativas a violaciones sistemas transaccionales que, a través de la segregacion de roles y funciones, un modelo

de la privacidad del cliente y pérdida de administracion de usuarios y una base de datos robusta garantiza la seguridad de la

de datos del cliente informacioén y su correcto uso para nuestros clientes, proveedores y colaboradores internos.
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