La Sustentabilidad

limpioluxé

facility services




Sobre Nosotros

SOomMos una organizacion de origen familiar y de
capital 100% argentino que ofrece servicios de Facility
para empresas y organizaciones.

La Empresa

Somos una empresa de servicios
de Facility que simplifica la vida
de sus clientes a través de la
gestién de soluciones integrales
con mirada de triple impacto.
Promovemos el bienestar de

Nuestros Servicios

limpioluxé

Limpieza Profesional
y Técnica

Limpieza Industrial y Técnica /
Sanitizacién de dreas [ Gestion
de residuos / Limpieza fina

y gruesa de obra [ Limpieza

y sellado de vidrios en

altura / Limpieza general en
altura [ Control de plagas y
fitosanitizacion [ Limpieza de
tanques de agua [ Lavado

de alfombras y tapizados

| Tratamientos de pisos
(sellados, acrilizado, vitrificado)
/ Mantenimiento de espacios
verdes [ Cafeteria.

las personas y sus familias, y
creemos en cultivar relaciones
respetuosas con la comunidad
y la naturaleza. Estamos
convencidos de que el éxito de
una empresa depende tanto

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Mantenimiento Integral
Edilicio / Obras

Mantenimiento Integral Edilicio,
predictivo, preventivo y
correctivo [ Ejecucion de obras
y asistencia / Gerenciamiento
de servicios y optimizacién

de recursos /[ Sistemas de
ventilacion, calefaccién y aire
acondicionado / Sistemas
eléctricos, iluminacién e
iluminacién de emergencia /
Pintura, albanileria, plomeria,
cerrajeria, carpinteria, herreria,
vidrios, cielorraso y cubiertas.

Gobierno Corporativo

Limpiolux

Presidente

Norberto Peluso
Vicepresidente

Maria de los Angeles Friedman
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FBM

Presidente
Graciela Ruiz
Vicepresidente
Norberto Peluso

de su rentabilidad como de su
contribucién al desarrollo de
las personas y al cuidado del
ambiente.

Egl

dist master

Logistica y Distribucion
de Insumos

Almacenaije de productos /
Distribucion y Transporte [
Venta de Insumos.

Dist Master
Presidente
Oscar San Juan
Vicepresidente
Enrique Piro
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COMPROMISO

Publico Interno S
pi 4

Limpiolux

A

A% 59%

40%
2 2 5 2 60% 1% 89%

FBM
4% 96%
16 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 45 anos +de 45 anos

Limpiolux

16% 18% 40% 26%

O

FBM

2% 8% 44% 46%
Dist Master

% 23% 33% 33%
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X ¢ .
Cadena de Valor

Clientes

NUA
Trabajamos con una mirada flexible
e innovadora, de gran compromiso

Espacios de relacionamientoy
articulacién en sustentabilidad

con nuestros clientes, para lograr un con nuestros clientes:

servicio agil, eficiente y con foco en - ABB S.A.: capacitacion sobre
. s Seguridad e Higiene, primeros

una gestion por resultados. auxilios, smergencias, RCP y

andlisis de riesgos.

- Givaudan Argentina Servicios
S.A.: folleto de prdcticas
ambientalmente sustentables.

- Google Argentina S.A.:
capacitacion sobre Seguridad

e Higiene, primeros auxilios,
emergencias y evacuacion.

- Imagen Satelital S.A.

(Turner): folleto de prdcticas
ambientalmente sustentables.

- Toyota Argentina S.A.: Concurso
Toyota Dream Car 2018 y visita a
la Reserva Ecoldgica.

Limpiolux

Dist Master

165 37

Proveedores

Creamos vinculos de confianza y largo plazo con nuestros
proveedores. Promovemos su desarrollo y crecimiento a través de la
cooperacioén y la responsabilidad agregando valor a nuestra cadena
de abastecimiento.

( Proveedores 2018 )

Limpiolux

Proveedores
Locales
FBM
Dist Master
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Social

Nuestros colaboradores cn el
centro de todo lo que hacemos.

Programas de Sustentabilidad %

~@

' conciencia } t" & limpiolux
limpiolux presente

Conciencia Limpiolux Limpiolux Presente

\.

\/J fUTURo

N

Infancia con Futuro

Total de horas de capacitacion de las dreas de RRHH
y Calidad, Ambiente, Seguridad e Higiene:

@ 2761 hs.

Total Grupo

o (CENS

224 hs.

5| LA SUSTENTABILIDAD EN LIMPIOLUX 2018



Acciones de Sustentabilidad . @) O ()

Infancia
con futuro

Conciencia

>onc| Limpiolux
Limpiolux

Presente

LjEERES P

Escuela de Lideres
Escuela de formacién integral de lideres donde capacitamos a colaboradores
en la cultura de la empresa, el negocio y sus procesos.

® ‘DESARROLLO DE

1/ ]} TALENTOS

£ HERRAMIENTAS PARA CRECER

[l colaboradores capacitados
Desarrollo de Talentos

Es un programa con doble impacto, tanto social como econémico,
que tiene como objetivo formar a nuestros colaboradores en trabajos
de oficios de la construccién, como pintura, construccion en seco,
seguridad e higiene y cotizaciones de servicio. Basado en un modelo 0
crecer — crecer, al mismo tiempo que cubrimos nuevas necesidades
de nuestros clientes con soluciones a medida, aumentamos la
empleabilidad por medio de la capacitacion en oficios de nuestros
colaboradores de Higiene Ambiental.

~
Q

(4] -

Termind
la secundaria

y¥3 colaboradores formados
Terminé la Secundaria

En alianza con el Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires,
acompafiamos a nuestros colaboradores en un programa de educacién a
distancia de modalidad online para que, aquellos que no cuentan con un
titulo secundario, puedan completar sus estudios.

X3 colaboradores en curso
Generacion Activa

Llevamos adelante talleres para colaboradores préoximos al retiro
laboral a través de charlas con sociélogas que los acompanan en t,

E N &
ESCUCHANDO
NOS ENTENDEMOS

esta nueva etapa.
V@ colaboradores participaron

Hablando y Escuchando nos Entendemos

Através de espacios de reflexion, conversamos sobre cémo actuian los
estereotipos de género, los mandatos sociales a los que respondemos
todos los dias y como estos generan microviolencias.
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Alguien que me quiere trabaja en Limpiolux
: ALG IEN A través de esta accion, recibimos todos los afios durante las vacaciones
%E “;V'i UIERE de invierno a los hijos, nietos y sobrinos de nuestros colaboradores con
TRAB & EN actividades recreativas y diddcticas. En la edicion 2018, recibimos a 100 nifios
LIMPIOLUX! con una obra de teatro en la que aprendieron sobre la eficiencia energética y
la energia renovable.

1[s]0] nifos/as participaron en 2018

Embajadores Infancia con Futuro
Nuestros colaboradores postulan instituciones que albergan nifios en
situacién de vulnerabilidad social para que reciban una donacion. En

EMBAJADORES 2018 donamos una impresora multifuncién y dos tablets para la Escuela
Platerito de la localidad de Hurlingham, un televisor para reforzar el
» C 9 P
CoN FUTURO proceso de aprendizaje mediante TICs para la Escuela Primaria Nro. 74 de

la localidad de Moreno; y el Hogar Amparo Maternal utilizé la donacién
para un arreglo de puertas que les permite contar con un plan de
mitigacién en caso de emergencias.

establecimientos alcanzados

Q

"AG O/\,/ N Protagonistas que Transforman
QQ' /\ v Incentivamos a nuestros colaboradores a presentar ideas que mejoren
(V] . . . L . ~
nuestra calidad de vida. Ademds, distinguimos por su desempefo y sus
% > valores a aquellos colaboradores que son reconocidos por un cliente o un
*“ ? cliente de nuestros clientes.

”4 NsFOQL

¥4l colaboradores reconocidos

Protocolo de
Protocolo de Emergencias
Contamos con un protocolo de busqueda de fondos y/o recursos 0
ante emergencias donde se encuentren vulnerados uno o mds
colaboradores de la empresa.

3 familias asistidas en 2018

Espacios de articulacion y relacionamiento

Emergencias

- Asociacion de Empresas de Limpieza - Club IFREL - Municipalidad de Vicente Lopez.

de la RepUiblica Argentina (ADEL). - Consejo Empresario de Sistema B - Red de empresas contra el trabajo

- Ayuda cedida al tercer sector: Argentina. infantil (en el dmbito de la Secretaria

Fundacién Lactancia y Maternidad - Ministerio de Educacién de la Ciudad  de Gobierno de Trabajo y Empleo, del
(FUNDALAM) y Fundacién Padres. Auténoma de Buenos Aires. Ministerio de Produccién y Trabaijo).

+ Cdmara de Comercio de los Estados * Ministerio de Justicia y Derechos - Sindicato de Obreros de Maestranza
Unidos en Argentina (AMCHAM,). Humanos de la Nacién. (SOMRA).
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Relaciones Laborales

Integridad y transparencia

Durante 2018 presentamos el
Cédigo de ética y politica de
anticorrupcioén. El documento
establece las pautas que
presiden el comportamiento
WIS = ético de todos los empleados
¥ lr{fdl AR M de la compania en su
desempeno diario respecto de
las relaciones que mantienen
con todos los grupos de interés.

Gestion de Conflictos

El Cédigo de Etica establecié un canal especifico para la
gestién de controversias. Se recibieron 26 denuncias a las
que se les dio seguimiento y respuesta.

Revista La Gota

A través de la publicacion “La Gota’, de distribucion trimestral
y con alcance a todos los colaboradores, comunicamos las 0
novedades internas de la companiia.

C 4 EDICIONES )

O

Seguridad
y salud
ocupacional

o Accidentes
In Itinere

87

Accidentes
de trabajo

158

( Accidentes totales: 245 )
( Dias perdidos: 4964)

@ Accidentes
In Itinere

0

O— Accidentes
de trabajo

5

( Accidentes totales: 5 )
( Dias perdidos: 61 )

@ Accidentes
In Itinere

0

@ Accidentes
de trabajo

0

( Accidentes totales: 0 )
Dias perdidos: 0 )

En 2018, la sede central de Limpiolux fue certificada como drea de cardio-rescate

por la Fundacién Cardiolégica Argentina.
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ICompromiso con -
oS

@OBIETIV. . SsosteniaLe

Entendemos a la sustentabilidad como un proceso de mejora continua y un compromiso a largo
plazo orientado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus respectivas metas.

Nuestras iniciativas y practicas

! H 41-4.2-4.4-47 « Promover la educacién durante la infancia.
4 I!!l l Educacion inclusiva, « Incentivar la formacién de futuros lideres.
equitativa y de calidad. « Crear espacios de conversacion y concientizacion
EDUGAGI[‘]N DE Promover 9p9rtunidqdes sobre temas de ef:Iuc.aciér\ ciudadana. .
de aprendizaje durante + Impulsar la terminalidad de la secundaria.
GAUDAD toda la vida. « Educar para el retiro laboral.
- .
? 6.3-6.4 + Uso de aguas electroactivadas: soluciones de
Garantizar la desinfectante y desengrasante sin huella téxica.
disponibilidad de agua
AGUA I-IMPIA Y y su gestion sostenible « Gestiodn responsable del agua: manguera con pico de
SANEAMlENTU y el saneamiento para corte [ tabla de dilucién [ kit antiderrame [ maquinaria
todos. con reductor de agua.

\_ .

®
:\ ' \ 7.3 « Medicion de la huella de carbono.
O Garantizar el acceso a » Maquinaria que reduce el impacto del
i una energia asequible, consumo eléctrico.
ENERGIA ASEQUIBI-E segura, sostenible y - Certificacion de la norma ISO 50.001.
YNO CONTAMINANTE moderna para todos. - Mejora continua de la eficiencia y seguridad
energética.

N

°
8.5 L .
8 m « Capacitacion en oficios sobre un modelo de

Promover el crecimiento o .. .
P . crecimiento econémico y social.
econdémico sostenido,

TRABAJU DEGENTE inclusivo y sostenible: « Programa de doble crfa.cimiento.
* Aumento de empleabilidad.
¥g§ﬁgmgg.m zlrionlzgtei\?op:/eg:cinte « Ingreso econdmico extra para los colaboradores.
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Normas certificadas

Dimension Amb

iental

Trabajamos bajo nuestro propio
Sistema de Gestidn Integrado

(ISO 9.001*,1SO 14.001* y OHSAS
18.001*). Respecto del cuidado
ambiental, establecimos principios,
herramientas y técnicas a través
de la ISO 14.001; y gestionamos bajo
criterios de eficiencia energética
con la certificacion de la norma ISO

50.001* para lograr un consumo mds

Gestion de los residuos
Identificamos y cuantificamos

nuestros residuos para su adecuado
tratamiento.

Huella hidrica

eficiente de los recursos, implementar
nuevas tecnologias y promover
mejores prdcticas.

Nuevas certificaciones 'y
recertificaciones

¢ 1S0 9.001: recertificada en Limpiolux
y certificada por primera vez en FBM
en 2018.

*1S014.001: recertificada en Limpiolux

\

y certificada por primera vez en FBM
en 2018.

» OHSAS 18.001: recertificada en
Limpiolux y certificada por primera vez
en FBM en 2018.

* IS0 50.001: recertificada en las
oficinas centrales.

*IS0O 14.001 (Sistema de Gestién Ambiental),

1SO 50.001 (Sistema de Gestién de la Energia),
1SO 9.001 (Sistema de Gestién Calidad),

OHSAS 18.001 (Seguridad y Salud Ocupacional).

Reciclaje en las oficinas centrales
de Limpiolux durante 2018 en alianza
con la Fundacién Reciduca:

» Cartén reciclado: 127.5 kg
» Film: 27.5 kg

Durante 2018 definimos el alcance
de nuestro impacto sobre el uso y
consumo de agua necesaria para
nuestra gestién, tanto en las oficinas

centrales como en todos los servicios,
para dar inicio en 2019 a la medicién
de nuestra huella hidrica por
consumo de:

» Disolucién de los productos.
» Autolavadoras.

» Hidrolavadoras

» Mangueras.

Huella de carbono

Definimos el alcance de nuestro
impacto sobre el cambio

climdtico para dar inicio en 2019

a las posibilidades de reduccion

y compensacion a través de la
medicién de nuestras emisiones GEl
(Gases de Efecto Invernadero):

Maquinaria ambientalmente sustentable

El 50% de las mdquinas compradas
en el 2018 es ambientalmente
sustentable.

» Modelo BMS: reduce el impacto en
el consumo eléctrico y controla el
derrame de material contaminante
aparejado con la baja emisién de co2.

Alcance 1: emisiones GEl directas.

» Consumo de gas.

» Consumo de combustible.

» Cantidad de gas fugado en equipos
de aire acondicionado.

Alcance 2: emisiones GEl indirectas.
» Electricidad consumida en sede
central.

» Electricidad consumida por
magquinaria en los servicios.

Alcance 3: emisiones GEl indirectas
de servicios adquiridos por la
compaiiia.

» Consumo de combustible de remises.
» Consumo de combustible de buses,
mini buses y van.

» Modelo CSD: dosifica la cantidad
exacta de solucion limpiadora en
funcién de la velocidad, reduciendo
el impacto ambiental en el uso de
productos quimicos.

» Modo ECO: ahorra energia y reduce
el nivel sonoro, permitiendo la

\

limpieza diurna en entornos sensibles
a la contaminacion sonorai.

» Programa START/STOP: asegura

un control energético reduciendo el
impacto ambiental, con el §ptimo
control en la dosificacién exacta en el
uso del agua.

/

Aguas Electroactivadas

Impulsamos el desarrollo de dos
productos biodegradables creados
por la electrdlisis parcial de una
mezcla de agua y sal, que genera dos
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soluciones acuosas sin huella téxica.
Se reemplazé la lavandina por un
desinfectante ecolégico en el 60%
de los clientes, y se reemplazoé el

desengrasante por uno ecoldgico en
el 45% de los clientes.




)

Dimensién
Econémica

Facturacion | Total Ingresos 2018

$1164.344.899 N

-
(@) $55.425.675 o \ $1.237.189.648}

(B) $17.410.074

Inversion en compras

$144.279.277 B

(D) $18.767.771 - $171.728.108 }
(R) $8.681.060

k

)

$2.211.392,78




facility services

Emilio Frers 2154, Martinez,
Provincia de Buenos Aires, Argentina.
Tel: 011-2033-6400
www.limpiolux.com.ar




